o

PROMOAMBIENTAL
DISTRITO SAS ESP

Cddigo: AT-PG-0001

Prestacion del Servicio

Version 07

24/08/2020

Péagina 1 de 22

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CONTRATO N° 283 DE 2018 ASE N°1

Este programa define todos los aspectos operativos de los diferentes componentes
del servicio de aseo prestado por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP

FECHA

VERSION

DESCRIPCION CAMBIO

Febrero de 2018

Version Original

Version 2 Actualizacion de capitulos:
Septiembre de 2018 3.3-3.3.2-3.33-3.34-33.2.-
3.5-3.10-3.11-3.7-3.12-3.13 —
3.14 —-3.3.5
Versién 3 Actualizacion de capitulos:
Febrero de 2019 3.3-3.33.-3.34-35-3.10-3.11
3.12
Julio 2019 Version 4 Actualizacion
Enero 2020 Versién 5 Actualizacion
Junio 2020 Version 6 Actualizacion de capitulo: 3.5
Agosto 2020 Version 7 /Actualizacion de capitulo: 3.3.3 —

3.5-3.11-3.13-3.14




o @ . o,y
‘ Vigilado _ W Promoambiental Distrito
Superservicios SAS ESP

2

Contenido
INTRODUGCCION ......coiiuiiiiititeietiete ettt ettt ettt et sttt et e st et e st e s ebeebeas et e s esseraeae s 1
ALCANCE ...ttt e et e e e e e e e 2
CONTENIDO ...ttt e e oo ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e st eeeee s 5
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO ....5
2. OBUJETIVOS Y MET AS. ittt e e e e 6
2.1 Metas para el programa de RecolecCiOn y TranSPOIte ........ceeveeevviieiiiiiiiii e 6
3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEOQO ......ccccoiiiiiiiiiiiiiieeeeeiieee 8
3.1 Fecha de adopcion del programa de prestacion del servicio de aseo............cccccvveeennnn.. 8
3.2 Area de Prestacion del SEIVICIO ..........eoveeueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesse e eeeeaeete e eesseesaesreareanens 8
3.3 Actividad de RecolecCiOn Y TranNSPOITE ..........uuviiiiieiiiiiiiiiiieee e 9
3.3.1 Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios......... 9
3.3.2 Ubicacion base de OPEIraCIONES .........uuuieeiiiiiiiiiiiiaee e e ettt e e e e e e s st ee e e e e e e e naneeees 9
3.3.3. Macrorrutas de recolecCion Y tranSPOIte ...........uueeeiiieeiiiiiiiiiiieiee e e e eiiireeee e e e e 10
3.3.4 CensS0 de PUNLOS CILICOS ..eviiieeiiiiiiiiieiie e e ettt e e e e e e st e e e e e e e e e anns 11
3.3.5 Lugar de disposicion de residuos SOldOS..............ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeaa 11
3.4 Actividad de TranSfereNCia...........eeuuuieiiii i e e e e e e 12
3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.............ccccuvvieveieeeiiiiniiiiieeenn. 12
3.6 Actividad de corte de césped en las vias y areas publiCas ...........ccccuvveveeeeeiiiiiiiiiiieennn. 15
3.7 Actividad de poda de arboles en las vias y &reas publicas............ccccvveeeieeiiiiiiiiiinnnnnn. 15
3.8 Actividad de aproveChamiento .........ccooiiiooiiiee e 15
3.9 Actividad de TratamiENtO..........ccuiieeiiiieie e e e e e e e e e e eeeaea e e e e e e e ereeannas 15
3.10 Actividad de ComercialiZacCion............ccoeeieeiie e 16
0 Puntos de atencCiOn @ 10S USUANIOS .........ueeiiiiiiriiiiiiiiieeae e eieeeeeeee s 16
0 [V =T oS30 [T oT0] g1 = Tod o J SRR 16
0 Relaciones con la ComuNidad ............coiieeeriiieiiiiiieie e e e e e e e e e eeeaenes 17
0 Esquema de facturacion del SEIVICIO. ........cuiieiiiiiiiiiiiiieee e 18
3.11 Actividad de lavado de vias y areas publicas .........ccceevvieeiiiiiiiiiiii e 18
0 Acuerdos de lavado de areas publiCas...........ccuuvieiiieeiiiiiiiii e 18
0 Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad........................... 18
3.12 RESIAUOS ESPECIAIES ... .o 19
3.13 Programa de GestiOn de RIESTO ....ccooiuuiiiiiiiiiee ettt e e 20
3.14 SubsidioS Y CONTIIDUCIONES ... 24
0 Factores de subsidios y aporte solidario ...........cccccvvvviiiiiiiiii 24
0 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.............cccccccvviiiiiinniiinnnn. 24

3.12 Cumplimientos de las Obligaciones del Prestador contenidas en PGIRS............ 25



o @ . o,y
‘ Vigilado _ W Promoambiental Distrito
Superservicios SAS ESP

/2
Contenido
llustracion 1. LimiteS GeOQrafiCOS ASE L.........uuiiiiiiiiiiiiieiie ettt e e e e e e e e bb e e e e e e e e e anennees 2
llustracién 2. Actividades desarrolladas por la empresa de servicio publico ............cccviiiii i, 5
llustracién 3.Metas para el programa de RECOIECCION ..........ccciiiiiiiiiii i e e 6
llustracion 4. Seguimiento del PrOGrama ...........uui i e e e e et e e e e e e e e eaneeeees 7
llustracion 5. Relacidn de prestaciOn de SEIVICIO..........uuiii i i it e e e e e e e 8
llustracion 6. Formas de Presentacion de rESIHUOS ............uuuuuuuuuuuueruuireeuerernerneaneenenssseeneeeeeeereeeeee 9
llustracion 7.Ubicacion Base d€ OPEIraCiONES...........oiiuuuurriieieeeaiaaaitieee e e e e e e e ettt e e e e e e e s aibbse e e e e e e e e e aaanneeees 9
[ustracion 8. MacCrOrTULAS Al SEIVICIO ......uuuuuueuuuurieeuruuieeeaueaaeaaeseeaesesanaeneeneeeeseesneensesesssssssssssssssnssnsssssssssnnnnns 10
[V ig= T To] g MY F= o do ] U] = T3 [T IS =T oV o[ 11
llustracién 10. Lugar de Disposicion de Residu0s SOlIdOS...........uueiiiiiiiiiicen e 11
llustracion 11. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y &reas publicas...........ccccccceeeiiiiiiiiiiiiiiieeii 12
llustracién 12. Acuerdo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas..........cc..ooviiiiiiii e, 12
[[UESYi = ToTo] o W0 |V = Yol £ ¢ U] c= LS3o [N = 7= 14 o [o 13
([[01Syi = Lo To] o W O | o o%= Tod o] o o [T @A U =T (=111 o 1S 13
llustracion 15.Ubicacion de CentroS OPEratiVOS ........cc.uuuuiiiiieeeiiiiiiiiiiee e e e e e sttt e e e e e e e s sibbereeeaae e e s s aneeeaees 14
llustracién 16. Programa Instalacion y mantenimiento de CEeStaS........ccvviiiiiiiiiiii i 14
llustracion 17. Actividad de Corte de CESPEA ........cooiiuuiiiiiiiiee ettt a e e e e eeees 15
llustracion 18. Puntos de AteNCION @ [0S USUAIOS ........uuuuuuuuriieiiiiirusisessssssssssnssnnnnsssssssesnnsssnnsnsnnnnn.s 16
[[V1SYig=ToiTo] W \V =To [ToRSqe [ @] o ¢= ox (o T 16
llustracion 20. Relaciones CON |a COMUNIOAT .........uuuuuuuuruuriierieiiiieiieerieaeereeeeerereeereeeeeeeereereeeeeeeeerereeeeenernnnnes 17
llustracion 21. ESQUEMA A€ FACIUIACION .........uuiiiiieiiiiitiie it e et e et e e e e et e e e e e e e e e aenneeees 18
llustracién 22. Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad .............cc.cccveeeviveeieeieennsn 18
llustracién 23. Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad ...............cccccceeeeeee. 19
[ustracion 24.ReSIidUOS ESPECIAIES ........couuuiiiiiiiiee ittt ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e e e nnneeees 19
llustracion 25. Programa de gestion de RIEBSHOS. ......couuuiiiiiiieee it a e e 20
llustracion 26. Programa de gestion de RIESHOS. ........uuiiiii i e e e 21
llustracion 27. Programa de gestion de RIEBSHOS. ......ccuuuiiiiiiiiee it a e e 22
llustracion 28. Programa de gestion de RIEBSYOS. ......ccuuuiiiiiiieeeiiiiiiie et a e e 23
llustracion 29. Subsidios Y CONHDUCIONES ........ccoiiiiiiiiie e e e e e e e e 24
llustracién 30. Equilibrio en el balance de SUbSIAIOS ...........cooiiiiiiiiiii e 24
llustracion 31. Cumplimientos ObligacioNes PGIRS ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie et 25

llustracion 32. Cumplimientos ObligacionNes PGIRS ..........coiiiiiiiiiiiieiie e 26


file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249226
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249227
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249228
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249229
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249230
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249231
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249232
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249235
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249236
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249237
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249238
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249239
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249240
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249241
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249242
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249243
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249244
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249245
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249246
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249247
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249248
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249249
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249250
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249251
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249252
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249253
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249254
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249255
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249256
file:///C:/TRABAJO/escritorio/PROMOAMBIENTAL%20DISTRITO/PROGRAMA%20DE%20PRESTACIÓN%20DE%20SERVICIO/PPS%20V7%202020/AT-PG-0001_Prestación%20de%20servicios_V7.docx%23_Toc49249257

o @ . o,y
‘ Vigilado _ W Promoambiental Distrito
Superservicios SAS ESP

2

INTRODUCCION

El contrato N° 283 de 2018 tiene por objeto concesionar, bajo la figura de area de servicio
exclusivo, la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus
componentes de comercializacion, recoleccion de residuos no aprovechables, barrido y
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles, lavado de areas
publicas, instalacion y mantenimiento de cestas y transporte de los residuos generados por
las anteriores actividades del ASE 01, conformada por las localidades de Usaquén,
Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristébal y Usme vy la localidad rural de Sumapaz,
ubicadas en la franja oriental del Distrito Capital.

El programa de prestacion del servicio publico de aseo es un instrumento de planeacion y
seguimiento, reglamentado por el Decreto 1077 de 2015 del Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio (MVCT), que busca estructurar objetivos, metas, estrategias, campafas
educativas y cronograma en los diferentes componentes del servicio, con el fin orientar las
acciones de mejora en cobertura, calidad, continuidad y eficiencia. Teniendo en cuenta lo
anterior, el programa de prestacion de servicio publico de aseo se desarrollara, de acuerdo
a los lineamientos establecidos en la Resolucion MVCT 288 del 27 de abril de 2015.
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ALCANCE

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP presenta El Programa para la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo para el ASE |, el cual articula la prestacion de su servicio con el
Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y contiene la informacion de los
aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario, de
conformidad con el contrato de condiciones uniformes.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP enfoca este documento a la prestacion del
servicio publico de aseo con calidad, continuidad y cobertura en el ASE 1, bajo el criterio de
Area Limpia de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo.

El presente documentd se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.

El ASE-1 se localiza en el Distrito Capital de acuerdo al siguiente mapa:

SUBA ‘
LS
TEUSAQUILLO ~ MARTIRFS

BARRIOS
UNIDOS

ANTONIO

NARINO o FaFL URIBE

URIBE

TUNJUELTO CIUDAD BOLIVAR

llustracion 1. Limites Geograficos ASE 1
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DEFINICIONES

Para los efectos de este programa se adoptan las siguientes definiciones:

Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depésito
temporal de residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocion por medios mecénicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015)

Corte de césped: Es la actividad del servicio plblico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecénicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccién y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final. (Decreto 1077 de 2015)

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio o
distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio
de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes. (Decreto
1077 de 2015)

Area publica: Es aquella destinada al uso, recreo o transito pablico, como parques,
plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso. (Decreto 1077
de 2015)

Barrido y limpieza de vias y areas publicas: Es la actividad del servicio publico
de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias
publicas libres de todo residuo sdlido, esparcido o acumulado, de manera que dichas
areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o
material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecénicos. (Decreto 1077 de 2015)

Barrido y limpieza manual: Es la labor realizada manualmente para retirar de las
vias y areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o
material. (Decreto 1077 de 2015)

Barrido y limpieza mecanica: Es la labor realizada mediante el uso de equipos
mecanicos para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada
y cualquier otro objeto o material. (Decreto 1077 de 2015)

Almacenamiento de residuos solidos: Es la accion del usuario de guardar
temporalmente los residuos sélidos en depdsitos, recipientes o cajas de
almacenamiento, retornables o desechables, para su recoleccion por la persona
prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final. (Decreto 1077 de 2015)

Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depésito
temporal de residuos soélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocién por medios mecénicos o manuales. (Decreto 1077 de 2015)
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Corte de césped: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar
el pasto ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de
equipos manuales o mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la
recoleccién y transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final. (Decreto 1077 de 2015)

Lavado de areas publicas: Es la actividad de remocién de residuos sélidos en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion. (Decreto 1077 de 2015)

Macrorruta: Es la divisiobn geogréfica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de
recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped
y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas. (Decreto 1077 de 2015)

Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacién del servicio publico de recoleccion de
residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.
(Decreto 1077 de 2015)

Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional gue contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas,
programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales
para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de gestion integral de los
mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un
diagnéstico inicial, en su proyeccién hacia el futuro y en un plan financiero viable que
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del
servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacién, implementacion,
evaluacién, seguimiento y control y actualizacién del PGIRS. (Decreto 1077 de 2015)

Poda de arboles: Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte
de ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso,
mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye la recoleccion y
transporte del material obtenido hasta las estaciones de clasificacién y aprovechamiento
o disposicion final. (Decreto 1077 de 2015)

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos,
generando afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del
area, por la generacion de malos olores, focos de propagaciéon de vectores, y
enfermedades, entre otros (Decreto 1077 de 2015)

Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los
residuos solidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio publico
de aseo para su recoleccion y transporte. (Decreto 1077 de 2015)

Cuneta: Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el
drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por
parte del prestador del servicio de aseo en su area de atencion. (Decreto 1077 de 2015)
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CONTENIDO

A través del Programa para la prestacion del servicio publico de Aseo, PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S ESP cumplira con el objeto y las condiciones establecidas en el contrato
y demas documentos que hacen parte integral del mismo.

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIO PUBLICO

Las actividades prestadas por PROMOAMBIENTAL DISTRITO en el ASE 1 son:

N*® RELACION DE ACTIVIDADE S PRESTADAS FECHA DE INICIO

1 |Recoleccidn 12 de Febrero de 2018
2 |Transporte 12 de Febrero de 2018
3 |Trasferencia MIA

4 |Barrido y Limpieza de vias y areas publicas | 12 de Febrero de 2018

5 |Corte de Césped en vias y areas publicas | 12 de Febrero de 2018

6 |Poda de Arboles en vias y dreas publicas | 12 de Febrero de 2018

7 |Lavado de vias y areas publicas 12 de Febrero de 2018
& |Tratamiento N/A
g |Aprovechamiento MNIA
10 (Comercializacidn 12 de Febrero de 2018

Instalacidn y mantenimiento de cestas

- 2T de abril de 2018
publicas

11

llustracion 2. Actividades desarrolladas por la empresa de
servicio publico
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2. OBJETIVOS Y METAS

Promoambiental Distrito

SAS ESP

Describir la situacion actual de la prestacién del servicio publico de aseo, buscando las

condiciones 6ptimas en aspectos donde se encuentren problemas,

inconvenientes,

vulnerabilidad, para posibles mejoras. Orientado en términos de satisfaccion del cliente,
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades prestadas por la empresa.

PROMOAMBIENTAL DISTRITO establece objetivo y metas reales para conseguir las
condiciones Optimas de la prestacion del servicio.

2.1 Metas para el programa de Recoleccion y Transporte

META
ASPECTO (Cobertura, METAS INTERMEDIAS
ACTIVIDAD DEL Calidad Ccl:tntinﬁl.JicIIJar; OBIETIVO LINEA FINAL INDICADORES PLAZO
SERVICIO DE ASEQ . ' BASE . . . .
Eficiencia) ANO1 | ANO3 | ANOS5| ANOB
* Indicador de calidad de la frecuencia
Garantizar |2 prestacién del senvicio de recoleccion de residuos solidos no
Recoleccion Eficiencia en los horarios y frecuencias 100% | 93% | 100% | 100% | 100% aprovechables RES CRA 720. INMEDIATO
JContinuidad ) * Indicador de calidad del horario de
establecidas. . B .
recoleccion de residuos solidos no
aprovechables RES CRA 720.
Propender para que los vehiculos
compactadores sean cargados Total peso neto por viaje (TOM) / Peso
Transporte Eficiencia F £ 95% | o4% | o4% | 94% | oa% peso neto por viaje (TON) INMEDIATO
aprovechando su capacidad nominal de carga (TON)
instalada
Barridoy . Garantizar la prestacian del servicio . . .
Efi M d t tadas/ N
Limpieza de vias ciencis en los horarios y frecuencias 100% | oom | oom | oow | oom HMED OF FULSS E|ecUtatas/ UMEo | @y EnIATo
. - JContinuidad 3 de ruta programadas
y areas publicas establecidas.
Corte de Césped - . )
. . . Verif lidad d rte d N de M2 tados/ N
enviasy areas Calidad Frificarcaligad oe corte e 100% | oo% | oo | oo | oom HmEre de Vs BEUtados/ Numere: | yeniato
- césped de M2 programadas
publicas
Poda de Arboles
. . G ti ] limiento del Plan d (arbol dad
en vias y dreas Eficiencia arantizar &l cumplimiento de ENO% | gow | 100% | 100% | 100% _|arboles podaduos INMEDIATO
. plan establecido Poda ano/arboles inventario)*100
publicas
. ) (@reas publicas lavadas
Lavado de vias Cumplir ias frecuencias fareas publicas
. - ¥ Eficiencia esyablecidas en el 100% o9% o9% 09% 0% . p_ INMEDIATO
areas publicas e . inventario)*100
PGIRS y el diseno del senvicio )
frecuencia de cal

llustracién 3.Metas para el programa de Recoleccion
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2.2 Seguimiento programa

Promoambiental Distrito
SAS ESP

ACTIVIDAD DEL OBIETIVO INDICADORES RESL:)IETLADO MEDIOS DE | DIFICULTADES | ACCIONES
SERVICIO DE ASED INDICADOR VERIFICACION | IDENTIFICADAS |CORRECTIVAS

Recoleccion

Garantizar la prestacion del servicio
en los horarios y frecuencias
establecidas.

* Indicador de calidad de la frecuencia de
recoleccion de residuos solidos no
aprovechables RES CRA 720.

* Indicador de calidad del horario de
receleccion de residuos solidos no
aprovechables RES CRA 720.

Transporte

Propender para que los vehiculos
compactadores sean cargados
aprovechando su capacidad instalada

Total peso neto por viaje (TON) / Peso nominal
de carga (TONM)

Barrido y Limpieza
de vias y areas
publicas

Garantizar la prestacion del servicio
en los horarios y frecuencias
establecidas.

Namero de rutas ejecutadas) Numero
de ruta programadas

Corte de Césped
enviasy areas
publicas

Verificar calidad de corte de
césped

Numero de M2 ejecutados/ Numero
de M2 programadas

Poda de Arboles
en vias y areas
publicas

Garantizar el cumplimiento del plan
establecido

{arboles podados
afiofarboles inventario)=100

Lavado de vias y
areas publicas

Cumplir las frecuencias esyablecidas
en el
FGIRS y el disefio del servicio

[&reas publicas lavadas
[areas publicas
inventario)*100

frecuencia de cal

llustracion 4. Seguimiento del Programa

Estas tablas se diligenciaran mensualmente y se mantendra a disposicion de las entidades de

vigilancia y control.
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO DE ASEO

A continuacion, se describe el esquema operativo de prestacion de cada componente del

servicio publico de aseo.

3.1 Fecha de adopcién del programa de prestacion del servicio de aseo

Desde el primer dia de la operacion 12 de febrero de 2018 PROMOAMBIENTAL DISTRITO
adopto el programa de Prestacién del servicio Publico de Aseo.

3.2 Area de Prestacion del servicio

RELACION DE ACTIVIDADES PRESTADAS ClUDAD LOCALIDADES
. . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Recoleccion Bogota D.C. . i
5. 5an Cristobal 6. Usme 7. Sumapaz
) 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Transporte Bogota D.C. . i
5. San Cristobal 6. Usme 7. Sumapaz
i o ) . ) . 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas Bogota D.C. L
5. 5an Cristobal 6. Usme
. . i ) . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Corte de Césped en vias y dreas publicas Bogota D.C. L.
5. San Cristobal 6. Usme
. i i ) ) 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Poda de Arboles en vias y dreas publicas Bogota D.C. .
5. 5an Cristobal 6. Usme
. . ) . 1. Usaquén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Lavado de vias y areas publicas Bogota D.C. L
5. 5an Cristdbal 6. Usme
Instalacion y mantenimiento de cestas Bogots D.C 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
ogota D.C.
publicas & 5. 5an Cristdbal 6. Usme 7. Sumapaz
o . 1. Usaguén 2. Chapinero 3. Santa Fe 4. Candelaria
Comercializacion Bogota D.C. 5

. San Cristobal 6. Usme

llustracion 5. Relacion de prestacién de Servicio
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte

3.3.1 Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

FORMA DE PRESENTACION

CONDICIONES DE PRESENTACION

Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentacidn
en bolsas o cualguier recipiente que no exceda de 25 Kilos gue proporcionen
seguridad, higiene y faciliten la recoleccion de PROMOAMBIENTAL DISTRITO.

ACERA . ,
En caso gue las vias no cumplan con las condiciones técnicas adecuadas para
el paso de este tipo de vehiculos, los residuos deben ser dispuestos en la
esquina mas cercana para su debida recoleccion.
Area cerrada donde el almacenamiento de los residuos debe estar
UMIDAD DE depositado en unidades de almacenamiento (Bolsas, Contenedores, canecas,
ALMACENAMIENTO etc.) que eviten el contacto de los residuos con el suelo. Esta unidad debe
garantizar el acceso de la unidad recolectora.
Contenedores gue se acoplen al tipo de carga de los vehiculos
CONTENEDORES A i o g -
compactadores de la empresa prestadora del servicio.
CAJAS DE Es el recipiente técnicamente apropiado para el deposito temporal de
residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento gue
ALMACENAMIENTO & q

facilite el manejo o remocidon por medios mecdnicos o manuales.

llustracién 6. Formas de Presentacion de residuos

3.3.2 Ubicacion base de operaciones

DIRECCION

Cra 60 Mo 15-07 Puente Aranda

TELEFONO

744 7636

llustracion 7.Ubicacion Base de Operaciones
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3.3.3. Macrorrutas de recoleccién y transporte

Ny

Promoambiental Distrito
SAS ESP

Promoambiental Distrito S.A.S ESP, realiza este servicio ejecutado con las siguientes

macrorrutas.

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

. HORARIO DE RECOLECCION DE
MACRORRUTA FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO RESIDLIOS NO
APROVECHABLES

APROVECHABLES
1 Lunes - Miércoles - Viernes 1 =06:00a 16:00
2 Martes - Jueves - Sabado 1 =06:00a 16:00
3 Lunes - Miércoles - Viernes 2 =14:00 a 00:00
4 Martes - Jueves - Sabado 2 =14:00 a 00:00
5 Lunes - Miércoles - Viernes 3 =18:00 a 04:00
6 Martes - Jueves - Sabado 3 =18:00 a 04:00
9 Lunes a Sabado 1=06:00a 16:00
10 Lunes a Sabado 2 =14:00 a 00:00
11 Lunes a Sabado 3 =18:00 a 04:00
12 Lunes a Sabado 4 =22:00 a 08:00
17 Domingo 1=06:00a 16:00
18 1vez ¥ semana 1=06:00a 16:00
19 Domingo 3 =18:00 a 04:00
20 Domingo 4=22:00a 03:00
29 Domingo 5=13:004a 23:00
30 Lunes a Sabado 4 =22:00a08:00
31 Lunes - Miércoles - Viernes 1=06:00a 16:00
32 Martes - Jueves - Sabado 1=06:00a 16:00
33 Lunes a Sabado 1=06:00a 16:00
36 Lunes - Miércoles - Viernes 1=06:00a 16:00
37 Martes - Jueves - Sabado 1=06:00a 16:00
38 Domingo 1=06:00a 16:00
39 Frecuencias varias 1=06:004a 16:00
61 Lunes a Sabado 4 =22:00a08:00
63 Lunes - Miércoles - Viernes 5=13:004a 23:00
64 Martes - Jueves - Sabado 5=13:004a 23:00
66 Lunes a Sabado 4 =22:00a08:00
84 Lunes - Miércoles - Viernes 1=06:00a 16:00
85 Martes - Jueves - Sabado 1 =06:00a 16:00
86 Lunes - Miércoles - Viernes 4 =22:00 a 08:00
87 Martes - Jueves - Sabado 4 =22:00 a 08:00
89 Domingo 2=14:00 a 00:00

llustracion 8. Macrorrutas del Servicio
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FRECUENCIA DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO

HORARIO DE RECOLECCION DE

MACRORRUTA RESIDUOS NO
APROVECHABLES

APROVECHABLES

90 Domingo 2=14:00 3 0000
94 Lunes - Viernes - Sabado 1=06:00 a 16:00
96 Miércoles cada 15 dias 1=06:00 a 16:00
97 Domingo 3 =18:00 a 04:00
BO20 Lunes 2=14:00 a 00:00
BO21 Martes 2=14:00 a 00:00
BO22 Miércoles 2=14:00 a 00:00
BO23 Jueves 2 =14:00 a 00:00
BO24 Viernes 2=14:00 a 00:00
BO25 Sabado 2 =14:00 a 00:00
BO27 Lunes - Jueves 2=14:00 a 00:00
BO28 Martes - Viernes 2 =14:00 a 00:00
BO29 Miércoles - Sadbado 2=14:00 a 00:00
BO30 Lunes a Sabado 2 =14:00 a 00:00
46 Lunes a Sabado 1=06:00 a 16:00
47 Lunes a Sabado 7=16:00 a 02:00
49 Lunes a Sabado 1=06:00 a 16:00
50 Lunes a Sabado 7=16:00 a 02:00

llustracion 9.Macrorrutas del Servicio

3.3.4 Censo de puntos criticos

Se comparte relacién de 117 puntos criticos identificados en el ASE 1 corte mes de junio.
Los mismos producto de verificacién en campo. (Anexo Puntos Criticos)

3.3.5 Lugar de disposicion de residuos sélidos

: LICENCIA
NOMBRE RELLENO UBICACION TELEFONO AMBIENTAL
Relleno Sanitario Dofia Juana |Cl. 71 Sur #3j-77, Bogotd | 384 8830 S

llustracion 10. Lugar de Disposicion de Residuos Sdlidos
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3.4 Actividad de Transferencia

No Aplica

3.5 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas

¢ Numero de kildbmetros por cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de
parques y zonas publicas objeto de barrido.

pnono | MHOEeNTAEvi s || e coomoosoc

jul-20 79.654.14 103,001,978.20
ago-20 78,576.68 102,385,246.56
sep-20 76,889.35 100,143,830.15
oct-20 79,616.48 103,641,742.09
nov-20 75.871.00 98,866,300.37
dic-20 79,616.48 103,641,742.09

llustracién 11. Actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

e Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el nimero total de
Kilbmetros a barrer en el area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados
de parques y zonas de areas publicas a barrer en el area de confluencia, de
conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

ACUERDO DE BARRIDO ¥ FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE SUSCRIBIERON EL ACUERDO NUMERO DE
LIMPIEZA SUSCRIPTORES
MNA MNA MNA MNA

llustracion 12. Acuerdo de Barrido y limpieza de vias y areas publicas
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Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P, realiza este servicio ejecutado con las siguientes

macrorrutas.

BARRIDO Y LIMPIEZA URBANA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

MACRORRUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA HORARIO DE DE BARRIDO Y
LIMPIEZA
45 Lunes a domingo 8 =08:00 a 16:00
48 Domingo 8 =08:00 a 16:00
51 Lunes a domingo 1=06:00a 16:00
57 Lunes a Sabado 8 =08:00 a 16:00
58 Lunes a Sabado 2=14:00 a 00:00
59 Lunes a domingo 2=14:00 a 00:00
60 Lunes a domingo 9 =20:00 a 04:00
83 Lunes a domingo 4=22:00a08:00
g 01 Lunes - Jueves 1=06:00a 14:00
g 02 Martes - Viernes 1=06:00a 14:00
g 03 Miercoles -Sabado 1=06:00 a 14:00
g 04 Lunes - Miércoles - Viernes 1=06:00 a 14:00
g 05 Martes - Jueves - Sabado 1=06:00 a 14:00
g 06 Lunes a Sabado 1=06:00 a 14:00
g 09 Lunes a domingo 1=06:004a 14:00
g 10 Lunes a domingo 2=14:004a 22:00
g 11 Lunes a domingo 4=22:003a06:00
g 12 Lunes a domingo 1=06:00a 14:00
’ 13 Lunes a domingo 2=14:004a 22:00
g 14 Lunes - Miercoles - Viernes - Domingo 1=06:00a 14:00
g 15 Martes - Jueves - Sabado - Domingo 1 =06:00 a 14:00

llustracién 13. Macrorrutas de Barrido

e Ubicacion de Cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido

CENTRO -
DIRECCION LOCALIDAD
OPERATIVO
B1 CALLE 186 N* 7 - 95 USAQUEN
B2 CALLE 172 N* 21A- 36 USAQUEN
B3 CALLE 146 N9 - 04 USAQUEN

llustracion 14. Ubicacion de Cuartelillos
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CENTRO .
OPERATIVO DIRECCION LOCALIDAD
o -
| mmre
BS CARRERA 18 N* 794 - 30 CHAPINERD
BE CARRERA 8A W® 18 - 40 5UR SAN CRISTOBAL
v -
o | e oS T smansron
CALLE 110 SUR N* 6 - 02 ESTE
CALLES2 SUR N*9-81
B8 CALLE 77 SUR W* 8D - 33 USME
CARRERA 4D N* 57 33 5UR

B9 CALLE 23 N*5 -89 POLIGONO ESPECIAL CENTRO
B11 CARRERA 13 WN*1-70 SAMTA FE
B13 CALLE 23 N*5 -89 POLIGONO ESPECIAL CENTRO

B14/C2 CALLE 23 WN*5-89 POLIGONO ESPECIAL CENTRO
B18 CALLE 44 N* 13 -71 CHAPINERD

B17/C3 CALLE 23 WN*5-89 POLIGONO ESPECIAL CENTRO
B1S CARRERA 13A N® 87 - 47 CHAPINERD
B16 CALLE 44 N* 13 -71 LIMPIEZA MOCHE

llustracion 15.Ubicacion de Centros Operativos

e Programa de instalacibn y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nimero de cestas a instalar por afio.

CANTIDAD DE
PROGRAMA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES FRECUENCIA
CESTAS
Instalacion d Chapi LU . 5an Cristobal,
nstalacion de nuevas apmeru:r_ =me, 5an Cristobha 14530 1 vez al Mes
cestas Candelaria, Usaquen, Santa Fe
Reposicign de cestas i ) i
Instaladas
. Chapinero, Usme, 5an Cristobal,
Desmantelacion de Cestas . - -
Candelaria, Usaquen, Santa Fe
o Chapinero, Usme, 5an Cristohal,
Mantenimiento N 4 481 1 verz al Mes
Candelaria, Usaquen, Santa Fe

*Corte de Julio a Diciembre 2020

llustracién 16. Programa Instalacién y mantenimiento de cestas
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3.6 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas
LOCALIDAD UBICACION DEL AREA A INTERVENIR AREA VERDE A Pﬂlf}?iﬁjhﬁ:[c}ﬁﬂli
INTERVENIR (m2) .
CORTE AL ANO
Desde la Calle 100 hasta la Calle 39 (Rio Arzobispo) v desde
CHAPIMERD |Autopista Norte — Avenida Caracas hacia €l oriente tomando una 944 873 MEMNSUAL
parte rural —barric San Luis limites con la calera en el norte.
Desde la Calle 39 (Rio Arzobispo) hasta Calle 1 bajando por la
SANTA FE carrera 3Este Conectando can la n:_alle 10 sur girando carerra 1107 468 MENSUAL
11E—Carrera 11B E hasta el barrio los laches y va desde la
caracas hacia el oriente con zona rural el Verjon.
CANDELARIA Desde la carrera 10 hasta la carrera 1y c_ra 3 Este v desde la 98 097 MENSUAL
Calle 26 hasta la calle 4 - 62 — 4a principalmente.
Desde la Calle 1 hasta la calle 39 Sur en la parte cccidental v
SAN CRISTOBAL B _ 2,190,106 MENSLAL
desde la carrera 102 hacia el Oriente.
USME Desde Calle 53 EUT en al_gunu_:rs tra_r'm:r_s calle 56 sur hasta U_sme 1953 513 MENSUAL
Puehlo y Desde el rio Tunjuelito principalmente hasta el oriente
Desde la Calle 245 hasta la Calle 100 y Desde la autopista Norte
USACUEN 3,833,427 MEMNSLIAL

hacia los cerros arientales arriba de la carrera 72

*Corte de Julio a Diciembre 2020

*Mensualmente se pueden adicionar o eliminar areas a intervenir

llustracion 17. Actividad de Corte de Césped

3.7 Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

Se realizard segun el plan de poda registrado y actualizado por la Secretaria Distrital de
Medio Ambiente.

3.8 Actividad de aprovechamiento

No Aplica

3.9 Actividad de Tratamiento

No Aplica
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3.10 Actividad de Comercializacion

e Puntos de atencién a los usuarios

La empresa prestadora de servicios publicos Promoambiental Distrito S.A.S ESP,
garantiza la atencién al usuario y sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes (PQRS)
por medio de las lineas de atencién al cliente, puntos de atencion y pagina web. Con el
fin de tramitar las solicitudes presentadas por los usuarios, relacionadas con la calidad de
la prestacion del servicio.

DIRECCION DEL PUNTO DE LiNEA DE ATENCION AL

. DiAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION
ATENCION USUARIO
Barrio Chapinero, Linea de Atencidn al )
i Lunes a Viernes 7200 am —5:00 pm
Transversal 4 #51a —25 Usuario: 110
Barrio Chapinero, Linea de Atencidn al .
) Sabado 9:00 am — 1:00 pm
Transversal 4 #51a —25 Usuario: 110
CADE Toberin - Centro . .
. Linea de Atencion al ]
Comercial Stuttgar Local 118 Lunes a Viernes 7:00 am a 4:00 pm

Usuario: 110
Carrera 21 # 169-62

SuperCade 20 de Julio i .
. Linea de Atencion al )
San Cristabal ) Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 5:00 pm
Usuario: 110
Carrera 54 No. 30D - 20 Sur

SuperCade 20 de Julio . .
. Linea de Atencion al .
San Cristabal Sabado 8:00 am —12:00 pm

Usuario: 110
Carrera 34 Mo, 30D - 20 Sur

llustracién 18. Puntos de Atencién a los Usuarios

e Medios de contacto

DIRECCION ELECTRONICA PAGINA WEB | https://promoambientaldistrito.com

. https://ciudadano.sigab.gov.co/
CORREOQ ELECTROMICO PARA

RADICACION DE PQRS

lineall0@proceraseo.co

LiNEA DE ATENCION AL CLIENTE 110

Recoleccion de Escombro Clandestino
SERVICIOS ADICIOMALES QUE PRESTA  |Eventos Masivos
Lavado Especial

llustracién 19. Medios de Contacto
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e Relaciones con la Comunidad

Estructuracion programas orientados a establecer y fortalecer relaciones con los usuarios
del servicio en el marco del Programa de Prestacion del Servicio. De acuerdo al Articulo
105 del Decreto 2981/2013.

PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

CONCESIONARIO

PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS ESP

PROGRAMA

Separacion en la fuente, rural, coordinacion interinstitucional, culrura del aseo, actividad de
aprovechamiento y contenerizacion

PROYECTOS

Comerciantes, residentes, centros educativos, interinstitucional, multiusuarios.

TEMA

*Manejo adecuado de residuos, *cultura de la no basura, *responsabilidad, manejo,
presentacion de residuos sdlidos, aprovechables, escombros, contenedores en espacio ptblico y
llantas, *deberes, derechos de los usuarios del servicio de aseo, promocién del cumplimiento de
la normatividad vigente relacionada con el servicio, * promocion del mantenimiento adecuado
de los sitios de almacenamiento colectivo, *promocion opcidn tarifaria de multiusuarios.

OBJETIVOS

*Fortalecer los conocimientos de los usuarios del area urbana y rural del servicio de aseo con el
fin de mejorar las actitudes y practicas relacionadas con la responsabilidad, manejo vy
disposicion adecuada de los residuos sdlidos, deberes, derechos, contenerizacion vy
normatividad vigente. *Desarrollar estrategias de sensibilizacion, socializacién y capacitacién
que permitan la apropiacion de los lineamientos relacionados con la disposicion adecuada de
residuos. * Informar y concienciar a los usuarios del area urbana y rural sobre la importancia de
realizar procesos practicos de Separacion en la Fuente, reconocimiento de la poblacion
recicladora y la no exigencia por parte de los usuarios de contraprestaciones a los recicladores
por la entrega de los residuos aprovechables. * Fortalecer la participacion y articulacion con los
usuarios del area urbana y rural, organizaciones sociales, instituciones y ciudadanos para
generar consciencia en la responsabilidad sobre la disposicién y manejo adecuado de residuos
por parte de quien los produce. * Desarrollar estrategias pedagdgicas en las zonas urbana y
rural sobre aspectos como de separacién en la fuente, manejo y presentacion de residuos,
contenerizacion, Codigo de Policia y normas relacionadas.

METODOLOGIA

Se utilizard la siguiente metodologia para la acciones de intervencion: *observacion de la
situacion , *planeacion de actividades y *ejecucion de actividades (coordinacidn, informativas,
operativas y pedagdgicas)

ACTIVIDADES

Ludicas, charlas, eventos institucionales, jornadas de aseo, medios impresos, reuniones,
talleres, visitas y seguimientos.

NUMERO DE SESIONES(MENSUAL/ ANUAL

265 actividades en el afio

INDICADORES (N° de actividades Ejecutadas /(N° de actividades programadas) * 100
METAS Dar cumplimiento al Programa de Gestidn Social.
RESPONSABLE Coordinador y Gestores sociales
Alcaldias,
LUGAR DE LA ACTIVIDAD Juntas de Accion Comunal, Centros educativos, instituciones, conjuntos residenciales, centro de

atencidn al usuario entre otros.

PERIODO DE EJECUCION

2020

No. PARTICIPANTES ESPERADOS

30.000 Participantes aproximadamente

[lustracion 20. Relaciones con la Comunidad
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llustracién 21. Esquema de Facturacién

3.11 Actividad de lavado de vias y areas publicas

e Acuerdos de lavado de areas publicas

AC,UERD? DE LA‘hfﬁlﬂD DE FECHA DE SUSCRIPCION PRESTADORES QUE SUSCRIBIERON EL ACUERDO
VIAS Y AREAS PUBLICAS
MA MNA MNA

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

AREAS PUBLICAS OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD

MACRORRUTA !Ii_glf'lpll.lllls.l[;};ng} Tii?Sigjli?ND:Eﬂii[l}; FRECUEMNCIA [MES) HORA DE HORA .
SIMILARES DEL MUNICIPIO INICIO FINALIZACION
USAQUEN 45,799.00 Semestral 22:00 6:00
CHAPIMERO 58,634.57 Semestral 22:00 6:00
SANTAFE 107,861.24 Semestral 22:00 6:00
SAMN CRISTOBAL 10,775.51 Semestral 22:00 6:00
USME 4,292.23 Semestral 22:00 6:00
CAMDELARIA 23,772.23 Semestral 22:00 6:00

*Corte de Julio a Diciembre 2020

llustracion 22. Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad
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e Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad
PUENTES PEATONALES OBJETO DE LAVADO Y PROGRAMACION DE LA ACTIVIDAD
LocapAD, |7 (m2), SEUN. woraoE |  Homa
MACRORRUTA COMUNAS O FRECUENCIA [MES) .
SIMILARES INVENTARIO DEL INICIO | FINALIZACION
MUNICIPIO
USAQUEM 6,150.62 Semestral 22:00 6:00
CHAPINERO 1,837.05 Semestral 22:00 6:00
SAMTAFE 5,133.49 Semestral 22:00 6:00
SAN CRISTOBAL 1,048.19 Semestral 22:00 6:00
LISME 2,863.55 Semestral 22:00 6:00
CANDELARIA 236.15 Semestral 22:00 6:00

*Corte de Julio a Diciembre 2020

llustracién 23. Puentes peatonales objeto de lavado y programacién de la actividad

3.12 Residuos Especiales

Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico para atender los
residuos especiales.

- LINEAS DE
TIPO DE RESIDUOS DESCRIPCION -
ATENCION
Generados en  |El usuario organizador del evento debe realizar un convenio de prestacidn de
Eventosy servicio con el prestador en el cual garantice la limpieza, recoleccidn y disposicion
Espectdculos  [final de los residuos generados. Deben quedar claras las condiciones de pago del
Masivos servicio prestado.

Generados por |Los Generadores de residuos en puntos de ventas en dreas publicas deberdn
Puntos de ventas |solicitar el servicio de recoleccidn de residuos al prestador y convenir la forma de
en Areas Publicas |pago.

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que no excedan
las 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas, el concesionario del servicio 110
publico de aseo efectuard el retiro de éstos en el transcurso de las cuatro (4)
Animales Muertos |horas siguientes a la recepcidn de la solicitud o alerta, la cual puede ser
presentada por cualguier ciudadano, por la UAESP y/o Interventoria, para ser
trasladados al sitio donde le indique la entidad territorial, en cumplimiento de las
normas vigentes para el manejo y disposicidn final de este tipo de residuos.

Residuos de El usuario generador deberd realizar solicitud del servicio a la empresa prestadora
Construcciony |quien visitara el domicilio para pactar condiciones de pago y de prestacion del
Demalicion. servicio dependiendo las cantidades y condiciones de la empresa prestadora.

llustracion 24.Residuos Especiales
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3.13 Programa de Gestion de Riesgo

SAS ESP

A través del plan de emergencia y contingencia, PROMOAMBIENTAL DISTRITO se
compromete, de manera especifica en toda el ASE 1, a Implementar acciones
encaminadas en el desarrollo de procedimientos de respuesta a aquellos eventos con
potencial dafio al sistema de aseo urbano que puedan afectar la continuidad y calidad
del servicio. Para esto se realiza una previa identificacion de amenazas, vulnerabilidad
y riesgo, las cuales se ven articuladas en el documento Plan de emergencia y
contingencia para la prestacion del servicio el cual es cargado al Sistema Unico de
informacion — SUI, el cual puede estar sujeto a modificaciones o cambios.

CONDICIONES DE

AMENAZA, MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADAS POR
VULNERABILIDAD Y RESPUESTAS PLANIFICADAS INTERNAS EL USUARIC O UN TERCERO
RIESGO
*Disefiar rutas alternas para la prestacian del semvicio. . N ' -
o . S - . . . Capacitaciones a la comunidad en manejo
Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccidn de los residuos : :
o o de emergencias y riesgos.
solidos ordinarios resultantes del evento. . . .
. . . . N Seguir las recomedaciones de los entes
Dentro del marce del Consejo Local de Gestidn del Riesgo se proponen capacitaciones - - -
o . : . . L encargados para las situaciones de riesgo.
. comunitarias, en donde los gestores sociales de Promoambiental estarian en disposicidn N . -
Sequias - . T ) . Hacer publico el listado de albergues
de acomparfiar los mismos, para la eliminacidn de residuos que puedan ser utilizados para habilitadas
Suemas. - ) . . *Estar atentos a las publicaciones y
En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas e :
. : ) - - difusiones de los horarios y las rutas
y macrao rutas. lo mismo que de los horarios y frecuencia de la recoleccidn para mitigar la - - .
- habilitadas para la prestacién del semvicio.
emergencia.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
*Disefiar rutas alternas para la prestacian del senicio. . . de EMETGENCias y resgos.
. . - - - . . . Seguir las recomedaciones de los entes
Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccion de los residuos . - -
o - encargados para las situaciones de riesgo.
sdlidos ordinarios resultantes del evento. N . .
Vendaval . o . - - Hacer publico el listado de albergues
En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas habilitados
y macro rutas, lo mismo que de los horarios y frecuencia de |a recoleccion para mitigar la . e
- Estar atentos a las publicaciones y
emergencia. o .
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para |a prestacidn del servicio.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
*Disefiar rutas alternas para la prestacian del semvicio. de emergencias y riesgos.
*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccidn de los residuos *Seguir las recomedaciones de los entes
sdlidos ordinarios resultantes. encargados para las situaciones de riesgo.
Sismo *En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas *Hacer plblico el listado de albergues

y macrao rutas. lo mismo que de los horarios y frecuencia de la recoleccidn para mitigar la
emergencia.
*Generar apoyo entre procesos para dar cumplimiento al senvicio

habilitadas.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para |a prestacidn del servicio.

llustracién 25. Programa de gestién de Riesgos
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD Y
RIESGO

RESPUESTAS PLANIFICADAS INTERNAS

MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADAS POR
EL USUARIO O UN TERCERO

Tormenta electrica

*Disefiar rutas alternas para la prestacion del senvicio.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer plblico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del semvicio.

Granizada

*Disefiar rutas alternas para la prestacidn del senvicio.

*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccidn de los residuos
sdlidos ordinarios resultantes del evento.

*Asegurando las condiciones de seguridad, en caso de no contar con ellas el personal
detendra la actividad y luego de la emergencia dara cumplimiento al senvicio

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer plblico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del semvicio.

Movimiento en masa

*Acompafiamiento en las divulgaciones sobre las condiciones de amenaza,vulnerabilidad y
resgos

asociados al escenarios de movimientos en masa.

*Promoambiental Distrito podria brindar apoyo en volteo para remover residuos ordinarios
resultantes del deslizamiento.

*En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas
y macro rutas, lo mismo que de los horarios y frecuencia de la recoleccidn para mitigar la
emergencia.

*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer plblico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios v las rutas
habilitadas para la prestacion del senvicio.

Inundaciones

*Disefiar rutas alternas para la prestacidn del senvicio.

*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccidn de los residuos
sdlidos ordinarios resultantes del incendio.

*En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas
y macro rutas. lo mismo que de los horarios y frecuencia de la recoleccidn para mitigar la
emergencia.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer plblico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios v las rutas
habilitadas para la prestacion del senvicio.

llustracion 26. Programa de gestion de Riesgos
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD Y
RIESGO

RESPUESTAS PLANIFICADAS INTERNAS

MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADAS POR
EL USUARIO O UN TERCERO

Avenidas Torrenciales

*Acompafiamientos a las localidades para la limpieza de residuos solidos arrojados en
cuerpos hidricos.

*Disefiar rutas alternas para la prestacian del senicio.

*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccion de los residuos
solidos ordinarios resultantes.

*En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas
y macro rutas, lo mismo que de los horarios y frecuencia de |a recoleccion para mitigar la
emergencia.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
de emergencias y riesgos.

*Seguir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del senicio.

*Disefiar rutas alternas para la prestacion del semvicio.

*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recaleccian de los residuos
sdlides ordinarios resultantes del incendio.

* Dentro del marco del Consejo Local de Gestidn del Riesgo se proponen capacitaciones
comunitarias, en donde los gestores sociales de Promoambiental estarian en disposician

*Realizar el reporte del evento ante |a
autoridad o el ente competente.
*Sequir las recomedaciones de los entes

Incendios - . T ) . encargados para las situaciones de riesgo.
de acompaiiar los mismos, para la eliminacign de residuos que puedan ser utilizados para . .
Estar atentos a las publicaciones y
quemas. P .
. - ) . ) difusiones de los horarios y las rutas
En caso se habiliten Albergues y centros de reserva, Promoambiental ajustara micro rutas - - .
. : ) - - habilitadas para la prestacién del senicio.
y macro rutas. lo mismo que de los horarios y frecuencia de la recoleccidn para mitigar la
emergencia.
*Capacitaciones a la comunidad en manejo
*Definir planes de desinfeccidn a la infraestructura y equipos. de emergencias y riesgos.
*Activar protocolos de cuidado e higiene personal periodicamente *Seguir las recomedaciones de los entes
Epidemias y *Garantizar que el personal tenga los elementos de proteccidn pertinentes a la emergencia | encargados para las situaciones de riesgo.
pandamias * Dar cumplimiento a los exigidos para la emergencia por las entidades de control *Hacer plblico el listado de albergues

*Generar apoyo entre procesos para dar cumplimiento al senvicio
*Generar sencibilizacidn y divulgacion por medio de los gestores socuales en los protocolos
emitidos por la UAESP para evitar propagacian del virus

habilitadas.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacidn del senvicio.

Explosidn por biogas

*Disefiar rutas alternas para la prestacidn del senvicio.
*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccidn de los residuos
solidos ordinarios resultantes del incendio.

*Realizar el reporte del evento ante la
autoridad o el ente competente.
*Sequir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del senvicio.

Fugas o derrames

*Disefiar rutas alternas para la prestacidn del senicio.
*Mediante el equipo de Volteo y maquinaria amarilla, realizar la recoleccion de los residuos
solidos ordinarios resultantes del incendio.

*Sequir las recomedaciones de los entes
encargados para las situaciones de riesgo.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacién del senicio.

llustracion 27. Programa de gestion de Riesgos
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CONDICIONES DE
AMENAZA,
VULNERABILIDAD Y
RIESGO

RESPUESTAS PLANIFICADAS INTERNAS

MEDIDAS QUE DEBEN SER ADOPTADAS POR
EL USUARIO O UN TERCERO

Blogueos en las vias

*Por medio de la plataforma de GPS ubicar las vias no obstruidas para la recoleccion,
trasnporte y disposicion final.

*Asignar operarios de barmido para acompafiar la operacion y realizar el reembolse de
residuos dispersos y ubicarlos nuevamente en vias alternas para la recoleccian.

* Reembolsar residuos que se encuentren dispersos en las vias donde se presenta la
congestian y transportarlos en contenedores hasta los vehiculos

* Una vez reembolsados los residuos se reagrupan en un punto establecido para su
posterior recoleccidn y evitar se conviertan en un punto de acumulacidn.
*Inmediatamente despues del evento ingresar a la zona afectada con los equipos de
escombros vy recoleccidn para garantizar el area limpia.

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompaiiamiento, hasta garantizar
la normalidad ante situaciones violentas o de

terrorisma.
*Reportar |a situacidn de orden publico para
tomar medidas.
*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y

difusiones de los horarios y las rutas

habilitadas para la prestacion del senicio.

Antrapicos
intencionales

*Por medio de la plataforma de GPS ubicar las vias no afectadas.

*Bajo autorizacion y control de las autonidades en el marco de la amenaza, autorizar la
gjecucidn o intervencion en zona.

*Ejecutar monitoreos y reportes constantes.

*Autorizar el apoyo de maquinaria amarilla en la zona para reforzar y garantizar el ASE
limpia.

*Garantizar la recoleccidn y disposicidn de los residuos restantes una vez embolsados v
dispuestos en los puntos de recoleccian.

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompaiiamiento, hasta garantizar
la normalidad ante la situacion.
*Reportar la situacion de orden publico para
tomar medidas.

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del senicio.

Terrarismo y/o
atentados

*Suspensidn temporal del senvicio, mientras la fuerza publica logra controlar la situacian.
*Disefiar rutas alternas para la prestacian del senicio.

*Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccion de los residuos sdlidos ordinarios
resultantes del acto terrorista

Los entes correspondientes deben:
*Realizar acompaiiamiento, hasta garantizar
la normalidad ante la situacion.
*Reportar la situacion de orden publico para
tomar medidas.

*Hacer publico el listado de albergues
habilitados.

*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacion del senicio.

Cierre de relleno

*Asignar una mayor cantidad de operarios de barrido para acompafiar la operacidn y realizar
el reembolse.

* Reembolsar residuos que se encuentren dispersos en las vias, por la ruptura de las bolsas
por accian de terceros.

* Una vez reembolsados los residuos se reagrupan en el punto, para evitar se conviertan en
un punto de acumulacian.

*Trabajar en la habilitacién del relleno
sanitario
*Reportar las medidas tomadas ante la
situacian de emergencia. contingencia o

sanitario . . . . . .
* Se reforzaron las actividades de gestidn social, al comunicar a la comunidad lo que resga.
estaba sucediendo. *Ewitar la propagacidn de residuos en via y la
*Promoambiental en caso de emergencia solo podra mantener por 3 horas los vehiculos generacion de puntos de acumulacian.
compactadares llenos en Base de operaciones, después de este tiempo se acogera alo
dispuesto por la UAESP.

Los entes correspondientes deben:

A - - *Realizar acompafiamiento, hasta garantizar
Disefiar rutas alternas para la prestacidn del senicio. . ; 3 .
. . e - . . ., la normalidad ante las posibles situaciones.
Suspension temporal del senicio, mientras |a fuerza publica logra controlar la situacian. N . -

Huelgas o Hacer publico el listado de albergues

manifestaciones

*Asegurando las condiciones de seguridad.
*Mediante el equipo de Volteo realizar la recoleccion de los residuos sdlidos ordinarios
resultantes del acto terrorista

habilitadas.
*Estar atentos a las publicaciones y
difusiones de los horarios y las rutas
habilitadas para la prestacidn del senvicio.

llustracion 28. Programa de gestion de Riesgos
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3.14 Subsidios y Contribuciones
o Factores de subsidios y aporte solidario
Factor de Subsidio (%), Factor de Contribucidn
Estrato o Tipo de Usuario segun acuerdo del (%), segin acuerdo del
Concejo Municipal Concejo Municipal
Estrato 1 -70
Estrato 2 -40
Estrato 3 -15
Estrato 4 ] ]
Estrato 5 50
Estrato 6 60
Mo residencial PP
Comercial 50
Industrial 50
Oficial 0
Mo residencial GP
Comercial 90
Industrial 50
Oficial 0
llustracion 29. Subsidios y Contribuciones
¢ Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones
DOCUMENTO FECHA DE SUSCRIPCION ACTO ADMINISTRATIVO
Acuerdo distrital 659 de 2016, “Por medio del cual se
establecen los factores de subsidio y los factores de aporte Acuerdo distrital 659 de
B . . - I 2017-2021
solidario para los servicios publicos domiciliarios de 2016
acueducto, alcantarillado y asec en Bogota, Distrito Capital.

llustracion 30. Equilibrio en el balance de subsidios




)

Vigilado
Superservicios

Promoambiental Distrito

SAS ESP

3.12 Cumplimientos de las Obligaciones del Prestador contenidas en PGIRS

PROGRAMA DEL CRONOGRAMA
PGIRS PROYECTO DEL PGIRS ACTIVIDAD META
201812019 ;20202021 : 2022 2023 2024 2025 2026
Proyecto 3. Gestion Actualizar el catastro de usuarios del servicio publico de aseo en el
Programa ) L L. ) ) ) e . Catastro
I interinstitucional de las Distrito, de conformidad con la normativa aplicable y la estratificacion i B5% : 95% | 100%; 100%; 100%: 100%: 100%: 100%: 100%
institucional para la i o L actualizado
L. entidades distritales distrital.
prestacion del . .
. involucradas en la Gestidn . L o .
servicio publico de ) Formulary aprobar convenios de subsidios y contribuciones para las Convenios
Integral de residuas - o 100% : 100% : 100%  100% : 100%  100%: 100%; 100%: 100%
aseo lid empresas prestadoras del servicio de aseo en el Distrito. aprobados
solidos
Realizacion de estudios de viabilidad técnica para la instalacion,
mantenimiento y operacidn de contenedores que permita la
presentacidn separada de los residuos; aprovechablesy no .
. ) ) L Realizacion de
aprovechables en zonas de alta densificacion, de alto interés econémico, .
e ) , estudios de 100% : 100% | 100% : 100% | 100% : 100% | 100% : 100% | 100%
turistico y/o cultural para la ciudad, asi como en aquellas zonas que, por iabilidad técni
L o . i viabilidad técnica
su infraestructura publica, se dificulte la recoleccidn de residuos puerta a
puerta, segun horarios y frecuencias establecidas por las empresas
prestadoras y operadoras del servicio.
MNimero de
macrorutas con
Proyecto 1. Esguema Implementacion de contenerizacion, en por lo menos una (1) delas |, | tacion d
i ici . . i implementacion de
operativo eficiente de la macrorutas de cada drea de prestacién de la ciudad, la cual debe P Cenerizacis
ivi i i . i contenerizacidn.
actividad de recoleccidny permitir la presentacion y recoleccién separada de residuos
transporte . Esta se calcula para | 60% | 95% | 100% 100% 100%: 100%; 100%: 100% 100%
Programa de p aprovechables y no aprovechables, garantizando el acceso de los dadread
cada drea de
recoleccién, Recicladores de Oficio y/o organizaciones de recicladores al material prestacion del
otencialmente aprovechable.
transporte y P P servicio publico de
transferencia aseo.
Actualizacion del censo de puntos criticos existentes en la ciudad, el
cual serd remitido periddicamente a la entidad competente, para que Censo de puntos
) i T o - ) . 100% | 100% | 100%  100% | 100%  100%: 100%; 100%: 100%
revise la pertinencia de imposicién de sanciones asociadas al criticos.
inadecuado manejo de los residuos sélidos en el Distrito.
Proyecto 2. Campafia de
sensibilizacion y educacion
a los usuarios del servicio {Implementacién de campafias de sensibilizacién y educacién di Campafias
L . . 95% | 95% ; 95% i 95% ; 95% | 95% : 95% i 95% ; 95%
publico de aseo, para la comunidad. implementadas
adecuada gestion de los
residuos solidos.
Coordinar con las empresas prestadoras y operadoras del servicio de
-afse-o‘,r entidades distritales c-omo DU, DADEF‘E IDFD. la F?VI-SIDH Cata?tros 50% | 40% 100%. 100% . 100%: 100% . 100% . 100% 100%
. periddica del catastro de cestas instaladas en vias y areas plblicas del actualizados
. Proyecto 1. Optimizacidn de o
Programa de barrido y . o Distrito.
limpieza de vias y la prestacion de |a actividad
. ibli de barrido y limpieza en el Programa de
areas publicas Distrito Capital. Incorporacicn de los lineamientos técnicos para la instalacién y prestacion, en los que
mantenimiento de cestas, en los programas de prestacion del servicio se incorpord los 100%} 100% : 100% ;| 100% ; 100% ; 100% ; 100% | 100% : 100%
de las ESP. lineamientos
técnicos.

llustracion 31. Cumplimientos Obligaciones PGIRS
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PROGRAMA DEL CRONOGRAMA
PGIRS PROYECTO DEL PGIRS ACTIVIDAD META
2018:2019; 2020 : 20212022 2023 2024 : 2025 2026
Programas de
Proyecto 1. Esquema eficiente o, prestacion, en los que
Programa de corte de ara |a prestacion de la Incorporar en los programas de prestacion de las ESP los resultados .
césped y poda de p . P B de los analisis técnicos referente a las frecuencias optimas de . 3 05% : 95% § 95% : 95% | 95% i 95% | 95% : 95% i 95%
N actividad de corte de césped y . . N . . A incorpord los
arboles . intervencion en corte de césped en vias y areas plblicas.
poda de arboles resultados de los
analisis técnicos.
P de lavad Proyecto 1: Planificacidn de Actuali . i te el catastro de & tibles d Catastros
rograma te [avato © . tividad de lavado de CLUBHIZErY armonizar perioicamente &l Catastio fe areas susceptivles te actualizadosy | 95% i 059% i 059 | 059} 059 | ogog | ony §ony | o5k
de dreas pdblicas . - lavado. .
areas publicas armonizados.
Programa de gestion | Proyecto 2. Sensibilizacion . . I e ~
Implementacion de campafias de sensibilizacion y educacion dirigidas a Campafias
de residuos solidos : sobre la gestion de residuos P P . v € . P MNa { MNa i Na { Na i Na i Nz {MNa:Na:iNa
) X la comunidad. implementadas
especiales especiales

llustracion 32. Cumplimientos Obligaciones PGIRS

¢ Renovacion del Programa de Prestacién de Servicios

Posterior al envio del presente Programa de Prestacion de servicios, el mismo puede

estar sujeto a modificaciones o0 cambios, proceso que realizara en forma continua,
debido a los cambios de la operacion.




