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ORDEN DEL DIiA AUDIENCIA
PRESENCIAL - VIRTUAL URBANA 2022

8:30 a 8:45 a.m. Ingreso al auditorio de la universidad y a la web.

8:45 a 9:00 a.m. Presentacion del orden del dia, Himno Nacional,
Himno de Bogota, apertura del evento.

09:00 a 10:15 a.m. Presentacion informe Audiencia Publica
Promoambiental Distrito.

- Tomas Mendoza. Gerente General.
- Jaime Duarte. Gerente Operaciones.
- Maria Mercedes Ovalle. Gerente Comercial.
- Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
10:15 a 10:45 a.m. Intervencion UAESP.
10:45 a 11:15 a.m. Intervencion Interventoria.

11:15 a 11:30 a.m. Recoleccion, lectura y respuesta de
preguntas.

11:30 m. Cierre audiencia.
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HIMNO NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA
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HIMNO DE BOGOTA
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RENDICION DE CUENTAS 2022

AUDIENCIA URBANA

Durante el 2022 en Promoambiental Distrito trabajamos para seguir
construyendo una ASE1 ambientalmente amigable para los bogotanos
del oriente de la ciudad, entregando un servicio de calidad, con el
personal idoneo y entregando a las comunidades valor agregado a
traves de nuestra labor social con comunidades.

A lo largo de la audiencia de rendicion de cuentas avanzaremos en los
tres grandes ejes de nuestra gestion:

SORE S ¢

GESTION GESTION RELACIONES
OPERACIONAL COMERCIAL INSTITUCIONALES Y
COMUNICACIONES
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. DONDE OPERAMOS? ASEL1

. Usaquén 251.194
. Chapinero 114.657
@ santaFe 64.245
@ Lacandelaria 13.736
@ sanCristobal 135.511
‘ Usme 137.110

. Sumapaz 141

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

716.594

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.
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¢ QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ASE1?
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Recoleccion Barrido Corte de césped Poda de arboles
= NI

J a1 Lenla

Comercializacion Lavado de areas Cestas publicas Contenerizacion Servicios especiales
publicas
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GESTION
OPERACIONES
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DISTRIBUCION OPERATIVA ASE1

_ Macro Micro
Localidad
(N° cuadrantes) (N° rutas)
Usaquen 71
San Cristobal 41
Chapinero 38
12
Usme 31
Santa Fe 18
La Candelaria 8
Total 12 207
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207 microrutas 'y 12

macrorutas en total para
atender los diferentes tipos de
recoleccion que requiere el
ASEL. La definicion de rutas
se hace teniendo en cuenta
factores como:

* Volumen de residuos

« Densidad poblacional

* Movilidad
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TONELADAS POR LOCALIDAD ASE1

01 USAQUEN 04 SAN 05 USME 02 CHAPINERO 03 SANTAFE 17 LA
CRISTOBAL CANDELARIA
u 148.570,86 89.400,52 73.153,84 70.277,04 36.259,12 11.654,21
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TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO ASE1

450000,0
400000,0
350000,0
300000,0
8 250000,0
<
2
S 200000,0
150000,0
100000,0
50000,0
e N B == = o
0,0
Recoleccion Grandes Recoleccion Arrojo ~ Barrido de Calles Corte de Cesped Residuos Poda de Arboles
Domiciliaria Generadores Clandestino Domiciliarios
Especiales
m Series1 380.685,96 21.915,30 21.742,82 18.895,40 6.294,94 2.679,73 1.524,00
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RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
VIA TARIFA = VIA ADICION

RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
VIA TARIFA — VIA ADICION

Cantidad Cantidad

residuos via| residuos Total
tarifa (ton) |Adicion (ton)

Cantidad residuos

Cantidad residuos
via tarifa (ton)
96%

Adicion (ton)

00 429.315,60 | 21.742,82 | 451.058,42
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RESIDUOS RECOLECTADOS POR
LOCALIDAD VIA TARIFA - VIA ADICION

160.000,00

148.570,86
140.000,00
120.000,00
100.000,00 89.400.52
. 4
80.000,00 73.153,84 70.277,04
60.000,00
40.000,00 36.259,12
20.000,00 7.873.5 AR 11.654,21
. »
.096, 3.942,6 1.683,6 2.932,2 _ 214,4
_ 01 USAQUEN 02 CHAPINERO 03 SANTA FE 04 SAN CRISTOBAL 05 USME 17 LA CANDELARIA
® ViA TARIFA 148.570,86 89.400,52 73.153,84 70.277,04 36.259,12 11.654,21
m ViA ADICION 7.873,5 5.096,5 3.942,6 1.683,6 2.932,2 214,4
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DISTRIBUCION ARROJO CLANDESTINOS
POR LOCALIDAD (ADICION)

17 LA CANDELARIA

01 USAQUEN
36%

__—4§

03 SANTA FE
8% ’
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LOCALIDAD TONELADAS

01 USAQUEN 7873,455
02 CHAPINERO 2932,215
03 SANTA FE 1683,61
04 SAN CRISTOBAL 3942,575
05 USME 5096,52
17 LA CANDELARIA 214,445
Total 21.742,82

L
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PUNTOS CRITICOS MITIGADOS

ANTES DESPUES
USAQUEN 9
CHAPINERO 2
SANTA FE 1
SAN CRISTOBAL 1
LA CANDELARIA 2
TOTAL 15

Barrio Santa Marta, carrera 8D con calle 69D Sur. Localidad de Usme

La B{) @ QTA’% o

que estamos construyendo b 3000TA B

UAESP

te Servicios Piblicos

BOGOT/\



ATENCION DE PUNTOS CRITICOS

Puntos mitigados 2019 - 2022 v Entre 2019 y 2022 Promoambiental
Distrito ha mitigado 158 puntos criticos

de la ASE1.

v' Actualmente, el oriente bogotano
atendido por la compafiia es la ASE con
menor cantidad de puntos criticos de la
ciudad.

261

103 103

ler sem de 2019 2do sem de ler sem de 2020 2do sem de ler sem de 2021 2do sem de ler sem de 2022 2 do sem de
2019 2020 2021 2022
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OPERACIONES
Dificultades 2022

® Cl. 2a #2-74, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

Usuarios indisciplinados calle 2 a #

% ' %é‘ 3 48 i 2 — 74 ) Barrio Girardot, Santa Fe.

Cl. 160a #15-04, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-12-09(vie) 10:49(a. m.)

Cra. 16 #98-31, Localidad de Chapinero, Bogotd, Colombia

Bogota

Bogota

Colombia
2022-08-03(mié.) 02:22(p. m.)

Carreteros separan en el punto,
dejando el descarte en el andén o
dentro del canal el Cedro, Calle 160
carrera 15, Usaquén.

Permanencia en el espacio publico
de los recicladores realizando el
proceso de separacion, afectando
el area limpia.

Ruptura y hurto de bolsas, transversal 3D Este con

calle 43 Sur; carrera 3 Este con calle 25 sur L
UAESP | BoGOT/\
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DISTRIBUCION DE KILOMETROS
POR TIPO DE BARRIDO

CO

B. Manual (Km) | B. Mecanico (Km)

B. Ié\g/l;r)ual 2.552.249,79 332.101,90

La B {} G ﬁ?‘% et

que estamos construyendo D& B0GOTA DG




KILOMETROS POR TIPO DE BARRIDO

100%
00% 71.853,03 86.824,10 113.387 91 25.133,25 18.667,81
80%
70%
60%
o 573.076,32 it 203.619,66 180.284,21
40% A 470.758,94 485.666,38 019, ,

30%
20%
10%

0%

05 USME 04 SAN CRISTOBAL 01 USAQUEN 17 LA CANDELARIA 03 SANTAFE 02 CHAPINERO

B Km barrido man. = Km barrido mec.

LBOGOTA
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KILOMETROS BARRIDOS POR LOCALIDAD

02 CHAPINERO
0

8% \
03 SANTA FE
9% 05 USME
. 25%

TOTAL ANO (Km)

PROMEDIO MES
(Km)

215.951,36

2.584.354,69

04 SAN
CRISTOBAL
21%

UESP | BocoTA
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD

60.000.000,00

48.854.887,92

50.000.000,00
1(017:\W-\\[o]
PROMEDIO MES (m?) 5
40.000.000,00 (m?)
22.432.734,98 ' ' '
20.000.000,00
18.206.261.45 11.646.334,77
10.000.000,00
1.177.176,96
|
01-USAQUEN 04-SAN 05-USME 03-SANTAFE  02-CHAPINERO 17-CANDELARIA

CRISTOBAL
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR
LOCALIDAD VIA TARIFA

Servicio

ado via tarifa
); 79.805,92;
1% Lavado via tarifa (m2) 79.805,92

Lavado Frecuencias Adicionales (m2) | 6.901.012,37

Lavado Frecuencias

Adicionales (m2) ;
6.901.012,37; 99%

VIA TARIFA:
v" Frecuencia 2 veces al afio de acuerdo con la
Resolucion CRA 720 de 2015 y PGIRS.

FRECUENCIAS ADICIONALES:
v" Adicion al Contrato de Concesion Estatal nro. 283
de 2018.

= Lavado via tarifa (m2) = Lavado Frecuencias Adicionales (m2)
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALIDAD
VIA TARIFA'Y FRECUENCIAS ADICIONALES

- - 4 2
! I Servicio INCEN (LR
2): 79.805,92;

1% Lavado via tarifa (m2) 79.805,92

Lavado Frecuencias Adicionales (m?) | 6.882.528,83

Lavado Frecuencias

Adicionales (m2) ; ‘ )
6.882.528,83; 99% VIA TARIFA: . -
v" Frecuencia 2 veces al afio de acuerdo con la

Resolucion CRA 720 de 2015 y PGIRS.

FRECUENCIAS ADICIONALES:

. . . v" Adicién al Contr ncesiéon E | nro. 2
= Lavado via tarifa (m2) = Lavado Frecuencias Adicionales (m2) dg ;:5)18a Contrato de Concesion Estatal nro. 283

La BGC‘“QTA’%
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PODA DE ARBOLES POR LOCALIDAD

25.000,00
21.438,00
20.000,00 PROMEDIO MES TOTAL ANO
10.000,00 8.662,00
7.138,00
5.000,00 4.659,00
1.078,00 733,00
[ ] —
Ol-USAQUEN 04-SAN 05-USME 02-CHAPINERO 03-SANTA FE 17-LA
CRISTOBAL CANDELARIA
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LOCALIDAD EXISTENTES | TIPO M-121 | TIPO M-123 | TIPO M-124
01 Usaquén 1307 3874 959 211
02 Chapinero 1696 2231 820 473
03 Santa Fe 471 442 140 116
04 San Cristébal 369 678 249 687
05 Usme 363 1115 0) 834
17 La Candelaria 224 17 45 0)
20 Sumapaz 0 24 0 0
Totales 4.430 8.381 2.213 2.321

LOB@GQT‘%

que estamos consiruyendo
Fuente: Informes mensua les del Conces ionario

MANTENIMIENTO DE CESTAS PUBLICAS

Total Cestas
(Unidades)
17.345

o
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

DC.
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CONTENERIZACION

Total Contenedores
aprovechables: 484
NO aprovechables: 444
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CONTENEDORES SOTERRADOS

2 instalados en la localidad de Usaquén

&
o

b

it |

R L

Calle 163 # 22-76
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OPERACIONES
Dificultades 2022

Desorden generado por poblacién

recicladora de nacionalidad extranjera.

Lagi}@éﬁ?ﬁa
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Arrojo constante de RCD dentro
del mobiliario publico.

ALCALDIA MAYOR
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CONTENEDORES SOTERRADOS
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TOTAL USUARIOS POR
TIPO DE POBLACION

Usuarios / Usuarios Total Usuarios
urbanos 1.735 BUEIES
99,8% \ Wl | 716594

714.859

= URBANO = RURAL

La B@@Q?ﬁh
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TOTAL USUARIOS ASE1 POR LOCALIDAD

300.000 Las localidades con mayor cantidad de

251.194 usuarios del ASE1 son:
250.000

v' Usaguén con el 35% del total de usuarios.

200.000 v' Seguido de Usme y San Cristobal cada
uno con el 19% de usuarios.
150.000 137.110 135.511
114.657
100.000
64.245
50.000
13.736
. | it
USAQUEN USME SAN CRISTOBAL CHAPINERO SANTA FE CANDELARIA SUMAPAZ

K
BOGOT/\
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TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD

Promoambiental Distrito atendid un total de 173.724 multiusuarios

120.000
100.259 . .
LU Concentrados principalmente
80.000 en las localidades de Usaquén
£0.000 y Chapinero, con 58% y 26%
' 45.250 respectivamente.
40.000
20.000 13.914
5.820 4.564 3.917
[ ] [ ] —
USAQUEN CHAPINERO SANTA FE SAN USME CANDELARIA SUMAPAZ
CRISTOBAL

La BGC@@TA st
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PQRs POR LOCALIDAD ASE1

Para el ano 2022, Promoambiental Distrito recibio

38.910 PQRs de las cuales 63 PQRs son del area rural. SUMAPAZ

CANDELARIA 0%
4%

La localidad mas representativa con radicacion de PQRs,
es la localidad de Usaquén con un 29%.

SANTA FE )
12% __USAQUEN
LOCALIDAD POR 29%
USAQUEN 11.203
SAN CRISTOBAL 7.998 LSME
CHAPINERO 7.556 15%
USME 5972
SANTA FE 4.645
SAN
CANDELARIA 1.516 CHAngI(I)\/IOERO A
SUMAPAZ 20 21%
TOTAL 38.910

La BGC&QT@ s g
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TIPO DE PQR

El tipo de PQR con mayor participacion fue el Reclamo con un 55%, seguido de
la Peticion 31% y Queja con un 13%.

25.000

21.507

20.000

15.000

12.155

10.000

5.248
5.000 .
0
Reclamo Peticion Queja
o & A
LBOGOTA BOGOT
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CLASIFICACION DE LAS PQRs

De las 38.910 PQRs que se recibieron, el 72% corresponden a PQRs comerciales; temas
relacionados con procesos de facturacion y el 28% son PQRs operativas, es decir, que tienen
relacion con la prestacion del servicio.

E COMERCIALES = OPERATIVOS

La B {} @ g?‘% et
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CLASIFICACION DE RECLAMOS

Durante el afio 2022 Promoambiental Distrito atendio y tramito 21.507 reclamos y su mayor concentracion

estuvo principalmente en Usaqueén, San Cristobal y Chapinero.

Doble Facturacion

Cobro por niumero de unidades independientes
Tipo Productor

Descuento por predio desocupado sin visita

Descuento por predio desocupado

La BG@@T‘%
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0 2000

4000

6000

8000 10000
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CLASIFICACION DE PETICIONES

Durante el afio 2022 Promoambiental Distrito atendio y tramito 12.155 peticiones y su mayor
concentracion estuvo principalmente en Usaquén, Chapinero y San Cristobal.

Recolecciéon de colchones

Solicitud servicio de escombros clandestinos
Peticiones

Solicitud servicio de escombros domiciliarios

Informacion

La BG@@T‘%
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0

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
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CLASIFICACION DE QUEJAS

Durante el ainio 2022 Promoambiental Distrito atendio y tramitd 2.006 quejas y su mayor concentracion

estuvo principalmente en Usaquén, San Cristébal y Chapinero.

Inconformidad en frecuencia recoleccién
Punto critico

Inconformidad en frecuencia de barrido
Desechos

Poda de arboles

La B@@@Tﬂh
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CANALES DE ATENCION AL CLIENTE

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:

Transversal 4 No. 51 A-25 SuperCADE 20 de julio: Carrera 5A# 30D - 20 Sur
Cade Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Local 118
CADE Servita: Calle 165 No. 7 - 52

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: CADE La Victoria: Diagonal 37 Sur No. 2 — 00 Este
110 CADE Yomasa: Calle 78 Sur No. 14 - 55

CORREO: PAGINA WEB:

lineall0@proceraseo.co www.promoambientaldistrito.com

Ventanilla Unica del Servicio de Aseo — VUSPA:
https://ciudadano.sigab.gov.co/

LOB{’}GQ?‘%
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REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico
domiciliario de aseo es establecido por la
Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (CRA), quien define las
diferentes tarifas y las formulas para su
aplicacion, conforme la resolucion CRA 720 de
2015, esta aplica para municipios con mas de
5.000 suscriptores en todo el territorio
colombiano.

Laﬁf}ﬁgﬂﬁkﬁh
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¢, COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Tarlfa.Usuarlo Costos _|_/_ Sub_S|d|9/, *
Final Contribucién

3

Entidad Tarifaria
Local

Laﬁf}ﬁgﬂﬁkﬁh
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¢, Quién define cada una?

4

CRA

3

Concejo
Municipal

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

DC.

Consumo
(residuos

solidos
generados

3

Usuarios




COMPONENTES TARIFA ASEO

‘ Promoambiental Distrito Otros operadores
' S.A.S. ESP

4 N A\

=

. | Recoleccion y Disposicion final y Aprovechamiento
\ g % transporte tratamiento de lixiviados

Barrido, corte de césped, poda de
arboles, lavado, Instalacion y
mantenimiento de cestas

La Bf} C“* gTﬁh =
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COMPONEN

Componente
barrido

Componente
CLUS

Componente
aprovechamiento

ES

ARIFA ASEO

Componentes que benefician a todos

los ciudadanos por igual

Costos asumidos por todos los
suscriptores




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

CLASE DE USO DEL PREDIO

Residencial estrato 1 -70%
Residencial estrato 2 -40%
Residencial estrato 3 -15%
Residencial estrato 4 0%
Residencial estrato 5 50%
Residencial estrato 6 60%
Pequefio productor comercial 50%
Pequefo productor industrial 50%
Pequefio productor oficial 0%
Gran productor comercial con aforo 90%
Gran productor industrial con aforo 90%
Gran productor oficial con aforo 0%

La E{)GQT‘?&

que estamos construyendo

*Acuerdo No. 830 de 2021 “Por el
cual se establecen los factores de
subsidio y los factores de aporte
solidario para los servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo en Bogota,
Distrito Capital, Para el periodo
2022-2026"

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TARIFA PREDIO DESOCUPADO

120.000

100.000

80.000

AND .Y
2022

60.000

=0=—2021
40.000

20.000

412
1185

Estrato1 Estrato2 Estrato3 Estrato4 Estrato5 Estrato6 PP PP PP Oficial
Comercial Industrial
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Durante el aino 2022, por efectos post
pandemia y una lenta recuperacion
economica, la compaifiia, otorgo
descuento por predio desocupado a
93.533 usuarios, contribuyendo de esta
manera con la responsabilidad social
empresarial de nuestros suscriptores.

El 54% de usuarios son de uso comercial
y el 46% restante corresponde al uso
residencial. Comparativamente con el afio
2021, se presentd un incremento del 2%.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




GESTION SOCIAL
Programa de relaciones
con la comunidad

Lagi}f @?ﬁ&
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Programa de Relaciones

con la Comunidad 2022

OBJETIVO:

Desarrollar estrategias de sensibilizacion, socializacion y capacitacion de forma virtual o
presencial, en las areas rural y urbana en las localidades del ASE 1, que incentiven
cambios culturales donde se promueva las buenas practicas en el manejo adecuado de
los residuos solidos para la proteccion y cuidado del ambiente.

LBOGOTA
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PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD 2022

Actividades realizadas por el equipo social en el 2022

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD — : _ —

Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagogica Total

Santa Fe 88 10 126 102 6 332
Usaquén 97 2 133 127 32 391
Usme 80 3 208 97 29 417
La Candelaria 79 6 68 144 20 317
San Cristébal 172 6 138 144 53 513
Chapinero 110 2 90 144 23 369
Total 626 29 763 758 163 2339
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PROGRAMA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD 2022
NUmero de usuarios informados por el equipo social en el 2022

POBLACION URBANA
SUSS L C. educativos | Comerciantes | Interinstitu. | Multiusuarios | Recicladores | Residentes Total
Santa Fe 28 1540 1173 289 5 2749 5784
Usaquén 1113 1053 784 596 1 6168 9715
Usme 2134 867 399 593 3 6996 10992
La Candelaria 666 981 1189 7 10 1484 4337
San Cristobal 4535 468 1904 55 1 5057 12020
Chapinero 38 3238 1686 108 17 2201 7288
Total 8514 8147 7135 1648 37 24655 50136
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Principales resultados Gestion Social 2022

v" Recuperacion de 14 puntos criticos en el ASE 1.

v Didlogos ciudadanos para el abordaje de las probleméaticas relacionadas con el
manejo de residuos.

v" Promocion, capacitacion y divulgacion del aprovechamiento de residuos organicos,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2184 de 2019.

v Difusion de las conductas contrarias a la limpieza establecidas en el articulo 111 de
la Ley 1801 de 2016 y jornadas de comparendos en compafiia de las Alcaldia
Locales, UAESP, Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y Policia
Nacional.

v Participacion activa en 29 ferias de servicios, y mesas locales ambientales,
atendiendo requerimientos institucionales y comunales.

v Acompafiamiento a la campafa “No sea Mugre con Bogota”, liderada por la
UAESP.
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Principales resultados Gestion Social 2022

v Capacitaciones y sensibilizaciones a la comunidad en conjunto con el Jardin
Botanico de Bogota.

v’ Participamos en juntas zonales y encuentros comunitarios.
v Capacitamos 8.814 nifios, nifias y docentes de colegios y jardines distritales.

v’ 278 capacitaciones y sensibilizaciones en conjuntos y agrupaciones residenciales
donde se llegamos 3.353 usuarios, consejos de administrador y administradores.

v' Participaciéon en las diferentes mesas como la Comisién Ambiental Local, Consejo
Local de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, Mesa de Habitabilidad en calle y
articulacion con diferentes instituciones.

v' Apoyo a los operativos de limpieza y levantamiento de cambuches Secretaria
Distrital de Integracion Social, Policia Nacional y UAESP.
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Acciones destacadas comerciantes y residentes

v

v

B v

e =Y v

Agosto de 2022. Capacitacion v

comerciantes campana “No sea Aseo con comerciantes del v

mugre con Bogota”. Zona Rosa, Chorro de Quevedo y Alcaldia v
Chapinero. Local, barrio La Concordia.

24.655 residentes y 8.147 comerciantes usuarios

Laﬁf}ﬁgﬂﬁkﬁh
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2.339 actividades

Frecuencias y horarios de recoleccion.
Manejo adecuado de los residuos.
Separacion en la fuente.

Uso adecuado de cestas publicas.
Normatividad vigente.

Caodigo de Policia.

Uso linea 110.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Puntos mitigados 2022 ,
- Despueés

Antes

Barrio Alta
Blanca calle
159 con
carrera
8.,Localidad
de Usaquén.

Durante

123 Acciones Comunitarias llegando a 1.623 usuarios &3

DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Puntos mitigados 2022

Antes

Segun:
Bogota

e Colombia
Google. 2022-08-09(mar) 10:42(a. m.)

Antes Después

Barrio Antonio José de
Sucre, carrera 7 con
calle 108 Sur

Antes

Barrio San Isidro Km 4 via a la Calera, localidad Chapinero

Barrio Bosque de Pino, carrera7
Calle 162 — Usaquén.

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

te Servicios Piblicos
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Multiusuarios 2022

Junio de

i 2022. Reunion
il Consejo de

Propiedad

Horizontal,

Chapinero.

Octubre de

2022.

l Conjunto

B residencial
| Cantarrana,

Usme.

LOB@@Q?‘%
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Junio de
2022. Batallén
Guardia
Presidencial,
barrio Santa
Barbara, La
Candelaria.

Octubre de
2022.
Capacitacion,
Edificio
Tarento,
Usaqueén.

Realizamos 164 actividades a
1.648 administradores y
usuarios de conjuntos
residenciales.

A través de charlas sobre:

v' Opcion tarifaria-multiusuario.

v' Capacitaciones en manejo
de residuos soélidos.

v' Sitios de almacenamiento
colectivo.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

i \.\? i

Centros educativos 2022

= 4 4 ’ ’ \ ‘ M}}j

Realizamos 147
Agosto de 2022. Capacitacion jardin actividades, con la

infantil Sol Naciente, Barrio San Cristébal .. .,
Norte, Usaquén. participacion de 8.514
estudiantes y docentes

Abril de 2022. Capacitacion
estudiantes Colegio Campestre
Monte Verde.

. K 2uag 4 Septiembre de 2022. Capacitacion Jardin
La Bf}ﬁ@ ? : % Infantil Nueva Roma, Chapinero. 7
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Interinstitucional 2022

oo

Junio de 2022. Reciclaton.
Localidad de Usme. Villa del Cerro, Chapinero.

Realizamos 569
actividades, con la
participacion de
7.135 usuarios.

Noviembre 2022.
Mesa de residuos,
Localidad Usaquén.

La B f} G @?‘gh wonm s
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Dificultades 2022

Bogota

Bogota

Colombia
2022-08-03(mié.) 02:22(p. m.)

Z 8 w2 i : o
FEN 5%

Cl. 160a #15-04, Bogota, Colombia -
Bogota
Bogota

Colombia
2022-12-09(vie) 10:49(a.m.)
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Permanencia en el
espacio publico de los
recicladores
realizando el proceso
de separacion,
afectando el area

Bogota

I I m p I a R L ©1. 2a #2-74, Bogots, Colombia

Bogota
Colombia

Carreteros separan
en el punto, dejando
el descarte en el
andén o dentro del
canal el Cedro, Calle
160 carrera 15,
Usaquén.

Usuarios
indisciplinados
calle2a#2-74
Barrio Girardot,
Santa Fe.

Ruptura y hurto de
bolsas, transversal 3D
Este con calle 43 Suir;
carrera 3 Este con
calle 25 sur, Localidad
de San Cristobal.

L
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Dificultades 2022

Desorden generado por poblacién Arrojo constante de residuos de Quema de contenedores.

recicladora de nacionalidad extranjera. construccién y demolicion dentro
del mobiliario publico.

LELGOTA & | ISP | BooTA\
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion

En el ano 2022 capacitamos a los
usuarios sobre Cultura Ciudadana
en relacion con el uso correcto de
los contenedores de cargue lateral,
adicionalmente, informamos a la
comunidad sobre la importancia de
la adecuada presentacion de los
residuos en el mobiliario publico.

19 de febrero 2022. Jornada de limpieza y embellecimiento con Alcaldia
Local de Usaquén, UAESP, Subred Norte, Asociacion de Recicladores
M&M y Policia Nacional, Barrio Horizontes Norte — Codito, Usaquén.

La B f} G @?‘gh wonm s
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion 2022

A través de 265 actividades,
Impactamos a mas de 6.000
usuarios:

v’ Comerciales

v' Residenciales

v Interinstitucionales

v" Multiusuarios

v" Recicladores

&
i
L3

V- 4
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LOCALIDAD Actividades | . osuarios
informados

Santa Fe 6 266

Usaquén 82 1489

ESIE 74 2104

La Candelaria 2 78

San Cristdbal 46 1250

Chapinero 55 373
Total 265 6010

ALDIA MAYOR
DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion 2022

v' 3.010 residentes y
v’ 2.324 comerciantes usuarios

16 de septiembre 2022. Reunién sobre 04 de noviembre 2022. Reunion sobre posible
posible instalacion de contenedores instalacion de contenedores con lideres y

con lideres y comunidad del barrio La comunidad de los barrios Comuneros, Charala
Marichuea, Localidad de Usme. y Virrey, Localidad de Usme.

LBOGOTA 8 | WS | BocoTn\
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion 2022

Alianzas institucionales

Julio 2022. Reunidn interinstitucional con
Policia Nacional, Migracion Colombia,
Veeduria Ciudadana, Alcaldia Local de
Usaquén, UAESP y JAL.

LOB@G@T‘%
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Agosto 2022. Recorrido de dialogo social con Alcaldia Local
de Chapinero, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria de
Seguridad Convivencia y Justicia, UAESP, Secretaria

Distrital de Integracion Social, Policia Nacional.

LSk
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Contenerizacion 2022

Alianzas institucionales
Imposicion de comparendos

26 de marzo 2022. Imposicion de comparendo 26 de julio 2022. Operativo de imposicion de comparendos
ambiental, de acuerdo a la ley 1801 de 2016, Codigo ambientales, de acuerdo a la ley 1801 de 2016, Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, barrio Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, barrio La
Villa de los Alpes, Localidad de San Cristébal. Estrellita — Codito, Localidad de Usaquén.

LBOGOTA
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RESULTADOS PLAN DE CAMPANAS

Indicadores

No

Macroactividad

Macroactividad

Comerciante y residente:
iAprovecha lo que desechas, es
un compromiso de todos!

1.800 comerciantes y residentes

Aprovecha lo que desechas,
beneficia a tu multiusuario

960 multiusuarios

i1,2,3 Aprovecha de unavez!

1.240 estudiantes y docentes

Yo

OTA

que esiamos construyendo

10.042 usuarios capacitados
e informados sobre procesos
de separacion en la fuente a

traves de 483 actividades.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Comerciante y residente: jAprovecha lo gue desechas, es un
compromiso de todos!

Temas:

Manejo de residuos.
v Visitas con Policia Nacional.
v" Normatividad vigente.
v' Separacion en la fuente.
v
v

Bogota, Bogota, Colombia
Cl. 182 #7b-38 a 7b-70, Bogotd, Colombia
Lat 4.758816°

Linea 110.
Cultura ciudadana.

Long -74.02815°
08/11/22 09:56 AM GMT -05:00

Agosto del 2022. Jornada | “

informativa a residentes del barrio Octubre de 2022. Jornada de sensibilizacion
Barrancas Norte, Localidad de en companiia de la organizacién de reciclaje
Usaquén, en conjunto con la UAESP. Recycling Family, Serrezuela, Usaquén.

3.303 residentes y comerciantes en el ASE 1

LOB@@QT‘%
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PLAN DE CAMPANAS

Comerciante y residente: jAprovecha lo gue desechas, es un
compromiso de todos!

Diciembre de 2022, campafia informativa
Agosto de 2022. Jornada de limpieza con los a residentes del barrio Sur América en
estudiantes del grupo escolar Alejandria barrio compafiia de la asociacién de reciclaje
La Perseverancia, Localidad de Santa Fe. CENHIS, Localidad de San Cristébal.

- el | g Pzttt
LBOGOTA
ALCALDIA MAYOR
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PLAN DE CAMPANAS

i1l,2,3 Aprovecha de una vez!

Septiembre 2022.
Capacitacion a
estudiantes del Colegio
Campestre Monte
Verde — Chapinero.

Julio 2022. Capacitacion
Jardin José Matrti,
Localidad San Cristébal.

LOB@@Q?‘%
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Septiembre de 2022. Capacitacion
Colegio Jorge Soto del Corral,
Localidad de Santa Fe.

5.215 niios, ninas, adolescentes

y docentes del ASE 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




PLAN DE CAMPANAS

iAprovecha lo que desechas y beneficia a tu multiusuario!

Junio 2022.
Capacitacion en
compafia de El
Porvenir, San
Jerénimo del
Yuste. San
Cristobal.

Octubre 2022.
Capacitacion edificio
Central Park, barrio
Sucre, Chapinero.
(Asociacion de
recicladores
Asosemilleros).

A través de charlas sobre:

| Octubre de 2022, v" Opcidn tarifaria-multiusuario.
Capacitacion Conjunto v' Capacitaciones en manejo de residuos sélidos.
Albania San Sebastian, v Sitios de almacenamiento colectivo.

Santa Fe. (Asociacion de

: v Alternativas de reciclaje
recicladores Muzkbys).

1,500 residentes, administradores e integrantes
de consejos de administracion ASE 1.

La B {} @ @mﬁkﬂh &
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PROGRAMA DE GESTION SOCIAL

Plan de campanas

LOB@GQT‘%
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s Junio de 2022.

Sensibilizacion a la
comunidad del
barrio San Antonio.

~ Asociaciéon de

recicladores
Asousaquen.

Julio de 2022.

' Jornada de

embellecimiento y
dignificacion. Quinta
Camacho,
Chapinero.
Asociacion
Asosemilleros.

= Octubre de 2022.
Capacitacion a
recicladores
informales de la
localidad de La
Candelaria.

Recicladores 2022

Las asociaciones de recicladores con las que trabajamos en el 2022:

v MYM v ACORB

v AGRUCOL v S.0.S PLANET

v COPERATIVAASORECUPERAR v ASO PORVENIR. ARAUS
v ARSA v' ASOBEUM

v ARCRECIFRONT v CORPOCARRECOL

v' CENHIS v" RECICLOSOCIAL

v ARCRECIFRONT

v ASO - SEMILLEROS - (ARUB)

R
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UESP | BocoTA



COMUNICACIONES

Creando cultura de aseo

Desde el area de Comunicaciones de Promoambiental
Distrito trabajamos de manera ardua en la generacion
de contenidos novedosos en diferentes formatos para =
divulgar mediante medios tradicionales y digitales.

Nuestro foco de comunicacion cuenta con 3 grandes
ejes tematicos:

o Generalidades del esquema
o Dignificacion y cuidado del personal
o Pedagogia Ciudadana

Lagf}@é@@?‘%
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Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC




GENERAMOS CONTENIDOS POSITIVOS
EN MEDIOS Y EL PORTAL SIGAB

v Durante 2022 se publicaron alrededor
23 noticias positivas de la compaiiia
en medios de comunicacion locales y
nacionales.

v Dentro de los temas destacados
estuvieron:
o Jornada de Sembraton.
o Instalacion de contenedores
soterrados.
o Operativos temporada navidefa.

Lagi}@ﬁ?ﬁh
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EL ESPECTADOR

Usme: mas de 500 arboles fueron
sembrados por Promoambiental
y voluntarios en Bogota

Esta tercera sembraton se llevo a cabo en la Reserva Natural de la
Cuenca Alta del Rio Bogota, en Usme. Participaron cerca de 60
personas, entre comunidad, funcionarios de la CAR y Ejército
Nacional.

El pasado 26 de agosto se realizo la tercera Sembraton, e gt zozlﬂorgoI nespacio
liderada por Promoambiental Distrito, con apoyo de la Foto: Cortesia Promoambiental Dist
ciudadania y el Ejército Nacional. Mas de 500 arboles

nativos fueron sembrados en la zona de la Reserva Natural

de la Cuenca Alta del Rio Bogota, en inmediaciones con el

Paramo de Sumapaz, en lalocalidad de Usme.

pedgog . parte del plan de

“Realizamos nuestra tercera jornada de sembraton con la que
completamos un total de 975 arboles de especies nativas
sembradas para las localidades en las que prestamos nuestro
servicio y seguiremos fomentando este tipo de actividades
para aportar y generar conciencia ambiental. Todos hacemos
de nuestros espacios lugares mas limpios y agradables”,
indicé Tomas Mendoza, gerente general de Promoambiental
Distrito.

UAESP | BoGoTA\
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



CRECIMIENTO EN COMUNIDAD DIGITAL

5 Promoambiental Distrito @
‘/ Lleg am OS a Un tOtal de 2’» Publicado por Andrea Ardila @ - 18 de enero a las 16:43 - Q
1 . 17 i r #PromoambientalEnOperacion | § Atencién punto critico, antes, durante y después. Avenida 9
6 0 Segu do €s . con calle 100, Localidad: #Chapinero. Gracias a nuestros guardianes del medio ambiente.
enn uestras redes SOC|aleS: Oon m iAyldanos a cuidar de la ciudad, es responsabilidad de todos!

Facebook, Twitter, YouTube y Linkedin.

v" Generamos mas de 2000 publicaciones de
iInterés para nuestros publicos digitales,
promoviendo la cultura del manejo adecuado
de residuos, \Vvisibiizamos de manera
constante el servicio que prestamos a los
ciudadanos.

La B’:}G@Eﬁkﬁh o
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PARTICIPAMOS EN LAS CAMPANAS
“No sea Mugre con Bogota” y “Juntos limpiamos Bogota’

J

Promoambiental Distrito @Promoambiental_- Feb 24

iCuidemos la saludde los #0perariosDeAseo! Evita disponer en la
bolsa negra las ldamparas y bombillas . que ya no utilizas y entrégalas en
los puntos autorizados. Asi disminuimos el riesgo de cortaduras en el

De la mano de la UAESP y los otros 4
operadores de aseo de Bogota, nos unimos
para amplificar y potencializar campanas de
cultura ciudadana en pro de mejorar habitos
en materia de manejo de residuos solidos y
generar consciencia sobre los danos ,
ambientales causados por la indisciplina, SA% SRERDRERS ¥ DO
puntos criticos, no cumplimiento de horarios
entre otros.

o © === wifun socers LIME B W% | socom
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INTERVENCION
UAESP

LBOGOTA
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INTERVENCION
INTERVENTORIA
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ESPACIO PREGUNTAS
Y RESPUESTAS

Laﬁf}ﬁgﬂﬁkﬁh
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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