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ORDEN DEL DIA AUDIENCIA RURAL

e 09:30 a 10:00 a.m. - Ingreso Salon Comunal La Requilina y a la web.

e 10:00 a 10:15 a.m. - Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de
Bogotd, apertura del evento.

e 10:15 a 11:15 a.m. - Presentacion informe Audiencia Publica Promoambiental Distrito.
= Tomas Mendoza. Gerente General.
= Carlos Gutiéerrez. Director Operaciones.
= Maria Mercedes Ovalle. Directora Mercado Regulada.
= Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
e 11:15 a 11:45 a.m. - Intervencion UAESP.
e 11:45 a 12:15 m. - Intervencion Interventoria.
e 12:15 a 12:40 m. - Recoleccion, lectura y respuesta de preguntas.
e 12:40 m. - Cierre audiencia.
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;DONDE OPERAMOS? ASE1

Usaquén 252.369
Chapinero  114.257
Santa Fe 59.493
La Candelaria 12.127
San Cristébal 136.892
Usme 138.750

Sumapaz 142

CALLES LIBRES DE RESIDUOS PARA

714.030

USUARIOS DE LAS 7 LOCALIDADES
EN LAS QUE OPERAMOS.



; QUE SERVICIOS PRESTAMOS EN LA ZONA
RURAL DE LA ASE1?

Recoleccion Comercializacion
de residuos
solidos
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GESTION OPERACIONES




DISTRIBUCION OPERATIVA ASE 1 - 2023

Macro Micro

(N° rutas)

Localidad (N°
cuadrantes)

7 microrutas y 4 macrorutas en total para
Chapinero rural 2 atender los diferentes tipos de recoleccién que
Sumapaz rural reqyiere el ASE1L. La definicion de rutas se hace
teniendo en cuenta factores como:

- Volumen de residuos

- Densidad poblacional

- Movilidad

Santa Fé rural 4

Usme rural

Usaquén rural

Total 4
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TONELADAS POR LOCALIDAD- ZONA RURAL ASE 1 - 2023

6,000.00

5,000.00
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Toneladas

2,000.00

1,000.00

0.00

® Rural
Participacion

35%

02
CHAPINERO
RURAL

5,106.28
35%

26%

01 USAQUEN
RURAL

3,734.01
26%

21%

05 USME
RURAL

3,063.99
21%

9%

04 SAN
CRISTOBAL
RURAL

1,319.34
9%

7%

03 SANTA FE
RURAL

978.83
7%

2%
[

20 SUMAPAZ

249.61
2%

40%

35%




SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS ZONA RURAL

- 2023

B S ! 1
’ TP e i

‘.',:ii ¥

s

Bogota,Bogota,Colombia
' Nazareth, Bogota, Bogota, Colombia
" Lat 4.172493, Long -74:147212
& 02/14/2024 09:54 GMT-05:00
4 Note : Captured by GPS Map Camera
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! Note : Captured by GPS Map Camera



El estado de la via y las obras de mantenimiento
0 PERAc I 0 N ES vial durante el 2023, dificultaron por momentos la

operacion de recoleccion de residuos en Sumapaz.

Dificultades




DIFICULTADES 2023

El complejo estado de las vias, las obras de mantenimiento vial y las temporadas de
invierno transcurridas a lo largo del ario 2023, dificultaron por momentos la operacion de
recoleccion en las localidades de Santa Fe y Sumapaz.




DIFICULTADES 2023
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El arrojo clandestino de material voluminoso y vegetal por parte de algunos conductores de
transporte de carga pesada en la vereda Los Soches, Localidad de Usme.



GESTION COMERCIAL



TOTAL USUARIOS POR TIPO DE POBLACION
ASE 1 - 2023

TIPO USUARIO | TOTAL USUARIOS

Urbanos 712.172
Rurales 1.858
Total 714.030

m Urbanos = Rurales




NUMERO DE CUENTAS IDENTIFICADAS COMO
USUARIOS RURALES ASE 1 - 2023

La poblacioén rural esta conformada por
=48 1.858 suscriptores y la mayor participacion
h s se concentra en:

* La localidad de Chapinero con el 52%,
seguido por Usaquén con el 23% y Usme
con el 10%
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COMPORTAMIENTO DE PQRs POR LOCALIDAD
ASE 1 - 2023

De las 1.858 cuentas rurales, se presentaron 65 PQRs durante el afio 2023 distribuidas en
las localidades de Chapinero, San Cristobal, Usaquén, Sumapaz, Usme y Santa Fe.
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TIPO DE PQR ASE 1 - 2023

De las 65 PQRs recibidas durante el ano 2023, el tipo de PQR con mayor
participacion fue:

« Reclamo con un 60%, seguido de peticiéon con 35% y queja con el 5%
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CLASIFICACION DE LAS PQRs ASE 1 - 2023

De las PQRs que se recibieron, el 68% corresponden a PQRs comerciales
relacionados con procesos de facturacion, y el 32% son PQRs operativas, es decir,
que tienen relacion con la prestacion del servicio.

= COMERCIALES = OPERATIVOS




CLASIFICACION DE PETICIONES POBLACION RURAL
ASE 1 - 2023

Durante el afno 2023 Promoambiental Distrito atendié y tramité 23 peticiones y su
mayor concentracion estuvo en la localidad de Chapinero y Usme.

Otros

o
=
)
w
I
ol
o
~
™
©

10




CLASIFICACION DE QUEJAS POBLACION RURAL
ASE 1-2023

Durante el ano 2023 Promoambiental Distrito atendié y framitd 3 quejas de la
poblacién rural en la localidad de Chapinero, Usme, Sumapaz y Usaquén.
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CLASIFICACION DE RECLAMOS POBLACION RURAL
ASE 1 - 2023

Durante el afio 2023 Promoambiental Distrito atendié y framito 39 reclamos y su
mayor concentracion estuvo en San Cristobal, Usaquén y Chapinero.

Otros

N




CANALES DE ATENCION

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO: CADES Y SUPERCADES:
Transversal 4 No. 512 - 25 SuperCADE 20 de julio: Carrera 5A # 30D - 20 Sur

CADE Toberin: Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Lc 118
CADE Servita: Calle 165 No. 7 - 52

LINEA DE ATENCION AL CLIENTE: CADE La Victoria: Diagonal 37 Sur No. 2 — 00 Este
110 CADE Yomasa: Calle 78 Sur No. 14 - 55

CORREO ELECTRONICO: PAGINA WEB: | o
lineal10@proceraseo.co https://www.promoambientaldistrito.com

VENTANILLA UNICA DEL SERVICIO DE ASEO - VUSPA:
https://ciudadano.sigab.qgov.co/



mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/

REGULACION MARCO TARIFARIO

El cdlculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es
establecido por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bdsico (CRA), quien define las diferentes tarifas y las formulas para su
aplicaciéon, conforme la resolucion CRA 720 de 2015, esta aplica para
municipios con mas de 5.000 suscriptores en todo el territorio colombiano.




¢COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Consumo
(residuos solidos
generados)

Tarifa Usuario Subsidio/ %
Final Contribucion

¢,Quiéen define cada una?

Entidad Tarifaria CRA Concejo

. Usuarios
Local Municipal



COMPONENTES TARIFA ASEO

‘ Promoambiental Distrito
S.AS. ESP
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A

Recoleccion y
transporte de
residuos soélidos

Comercializacién

Otros operadores

A

Disposicion final y
tratamiento de
lixiviados

)
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Aprovechamiento




COMPONENTES USUARIOS RURALES

Para el cdlculo de tarifa para los usuarios rurales, no se consideran los componentes
CLUS, CBLS y Aprovechamiento a diferencia de la tarifa urbana. A continuacion, se
presentan los servicios facturados a la poblacion rural de la ASEL:

Concepto Descripcion
—
< 3003 TCS Tarifa Comercializacion Servicio
o
>
m . . . .
< 3004 TRT Tarifa Recoleccion y Transporte residuos sélidos
LL
=
o o
<L 3005 TDF Tarifa Disposicién Final
-

3006 TTL Tarifa Tratamiento Lixiviados




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Residencial Estrato 1 -70% * Acuerdo No. 830 de 2021
Residencial Estrato 2 -40% “Por el cual se establecen
Residencial Estrato 3 -15% los factores de subsidio y
Residencial Estrato 4 0% IOS. fgCToreS de °p.°."e
- : solidario para los servicios
e o aia 200 publicos domiciliarios de
Residencial Estrato 6 60% acueducto, alcantarillado y
Pequefio Productor Comercial 50% aseo en Bogotd, Distrito
Pequefio Productor Industrial 50% Capital, Para el periodo
Pequefio Productor Oficial 0% 2022-2026."
Gran Productor Comercial con aforo 90%
Gran Productor Industrial con aforo 90%
Gran Productor Oficial con aforo 0%




TARIFA PREDIO DESOCUPADO

Durante el afio 2023, la compania, otorgd descuento por predio desocupado a 137 usuarios.

25
22
20
15
14 14
12 12
11
10
l
9 9 9
8
7
| I
0

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

o




GESTION SOCIAL

Ruralidad



OBJETIVO

Desarrollar estrategias de sensibilizacion, socializacion y capacitacion de forma
virtual o presencial, en las dreas rural y urbana en las localidades del ASE 1, que
incentiven cambios culturales donde se promuevan las buenas practicas en el
manejo adecuado de los residuos soélidos para la proteccion y cuidado del
ambiente.



RESULTADOS RURALIDAD 2023

e Capacitaciones y jornadas de sensibilizaciéon frente al manejo de residuos, con el fin de
promover los buenos hdbitos en materia de aseo en los usuarios de la comunidad rural.

e Jornadas de aseo en articulacion con la comunidad y las diferentes entidades que
intervienen en las localidades, en aras de sensibilizar a los usuarios frente a la correcta
disposicion de residuos.

e Promocion de rutas selectivas de material aprovechable en compania de los recicladores
de oficio y asociaciones de reciclaje.

e Acompanamiento interinstitucional en las ferias de servicios realizadas en la ruralidad.
e Participacion activa en la Comisiéon Ambiental Local de la localidad de Sumapaz.

e Trabajo en comparia de la UAESP en las jornadas distritales enfocadas en el manejo de
residuos como las limpiatones ejecutadas en el ano 2023 en las zonas rurales.

e Fortalecimiento en la comunicacion y acercamiento con lideres comunales, juntas de
accion comunal, entidades y demas actores que intervienen en el manejo de residuos y la
promocion de los buenos hdbitos frente al cuidado por el ambiente.




GESTION SOCIAL ZONAS RURALES
DEL ASE 1 - 2023

El ASE1 cuenta con 6 zonas rurales:
e Sumapaz: prestamos el servicio en 25 veredas.

e Usme: prestamos el servicio en 9 veredas.
e Santa Fe: prestamos el servicio en 2 veredas.
e Chapinero: prestamos el servicio en 2 veredas.

e Usaquén: prestamos el servicio en 3 barrios
rurales en proceso de legalizacién.

e San Cristobal: en la zona rural de la localidad
de San Cristobal no se regis'rrcm actividades Yy Febrero de 2023. Articulacion con Subred Norte y
participantes, debido a que la ruralidad de Asofamcol, frente a ruta selectiva de material
localidad, comprende las zonas de reserva de [Tl S e e, B
los Cerros Orientales y el Parque Entre Nubes,
por tal razon se encuentran deshabitadas.



RURALIDAD ASE 1 - 2023

Actividades y usuarios capacitados e informados 2023

ACTIVIDADES AREA RURAL 2023

LOCALIDAD

Coordinacién Informativa Operativa Pedagédgica qcf;rvci)clecclll des Ti(:‘ Tf?) ::1%%2:5
Chapinero 17 2 11 1 31 89
Santa Fe 14 1 19 0 34 85
Usaquén 45 4 11 0 60 245
Usme 60 3 18 5 86 296
Sumapaz 13 6 5 0 24 308
149 16 64 6 235 1.023




LA RURALIDAD EN USAQUEN

£ !j?' N Febrero 2023. Jornada informativa, frente Junio de 2023. Jornada de
ENG::;? o s i Ayt al manejo de residuos, en compania de la difusion de Feria de Servicios
Y2 ’c“ TR " Subred Norte a comerciantes, sector de en compania de Alcaldia Local
“%p Lomitas, Usaquén. y Subred Norte, sector de
BARRIOVS &munos'; Q i g

Lomitas, Usaquén.

TEUSAQUILLO

Villas de La Capilla,
Lomitas y Serrezuela



LA RURALIDAD EN USAQUEN

Junio de 2023. Feria de servicios en Noviembre de 2023. Jornada de

compaiiia de la Alcaldia Local de chécheres, en compaiiia de la Subred
Usaquén y la Subred Norte, sector de Norte en el sector de La Capilla,

Lomitas, Usaquén. Usaquén.

TEUSAQUILLO

Villas de La Capilla,
Lomitas y Serrezuela



LA RURALIDAD CHAPINERO
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USAQUEN

28ene. 2023 9:18:17 a. m.
Via sin'nombre
Localidad de Chapinero
Bogota

Enero de 2023, Participacion en la Mayo de 2023, Mesa de trabajo
Mesa de Senderos, organizada por Sendero Quebrada La Vieja - El
la Alcaldia Local en el sector del Alto Verjon, Verjon Bajo, Chapinero.
de Silverio del Verjon Bajo,

Chapinero.

SM‘JTA FE

San Isidro Planadas y Verjon
Bajo (Sector Canchas de Tenis
- Alto de Silverio).




LA RURALIDAD CHAPINERO

USAQUEN
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Abril de 2023. Encuentro Junio de 2023. Jornada de
ciudadano organizado por la sensibilizacion frente al manejo de
Policia Nacional en el sector del residuos en comparniia de la Alcaldia
Alto de Silverio, Verjon Bagjo, Local y Secretaria de Movilidad,
Chapinero. Verjon Bajo, Chapinero.

SANTA FE

San Isidro Planadas y Verjon
Bajo (Sector Canchas de Tenis
- Alto de Silverio).




LA RURALIDAD SANTA FE

LA CALERA
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CHAPINERO

CHOACHI

Marzo de 2023. Monitoreo de los
puntos de acumulacion de residuos,
ubicados en la vereda Fatima, debido a
problematica de arrojo clandestino de
escombro, Santa Fe.

Iy

Vereda Fatima y Verjon Alto.

” o S & .% . S:r Ty

Septiembre de 2023. Instalacion
de la ruta selectiva de material
aprovechable a cargo de la
asociacién de reciclaje ASOBEUM
en el Verjon Alto, Santa Fe.



LA RURALIDAD SANTA FE

LA CALERA

CHAPINERO

" CHOACHI _

SAN CRISTOBAL\.

UBAQUE

1

Vereda Fatima y Verjon Alto.

Octubre de 2023. Seguimiento a
la ruta selectiva de material
aprovechable a cargo de la
asociacion de reciclaje ASOBEUM
en el Verjon Alto, Santa Fe.

Noviembre de 2023. Jornada de
sensibilizacion, frente al manejo de
residuos, en compariia de la Subred
Centro Oriente a los usuarios de la
Vereda Fatima, Santa Fe.



LA RURALIDAD USME
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Marzo de 2023. Articulacion con la Mayo de 2023. Jornada de sensibilizacion,
comunidad, con el fin de coordinar frente al manejo de residuos en compaiiia
acciones, frente al manejo de residuos en de la Alcaldia Local y la Secretaria de

1/l la vereda La Requilina, Usme. Seguridad, vereda La Requilina, Usme.

Vereda El Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza
Vereda la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda El Uval, Vereda

Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.



LA RURALIDAD USME

Vereda El Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza
Vereda la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda El Uval, Vereda
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Mayo de 2023. Capacitacion manejo de
residuos a estudiantes del Colegio Rural
El Hato, Usme.

Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda La Union.

Mayo de 2023. Capacitaciéon manejo
de residuos a estudiantes del
Colegio Rural Los Andes, Usme.



LA RURALIDAD USME

Octubre de 2023. Jornada de
sensibilizacion, frente al manejo de
residuos en compania de la Subred Sur a

los usuarios de la vereda El Hato, Usme.

Vereda El Destino, Vereda el Olarte, Vereda Chiguaza, Vereda Agualinda - Chiguaza
Vereda la Requilina, Vereda Las Margaritas, Vereda Los Soches, Vereda El Uval, Vereda
Corinto, Vereda Arrayanes, Vereda La Unién.



LA RURALIDAD SUMAPAL
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DEPARTAMENTO
DEL META

e Centros Poblados
Vias

Cursos de Agua
[ Limite Veredal

Zonas de Condiciones de Viday Salud
B Centro de Distribucion

Predominio de Bosque
] Alto andino agricola

CABRERA

Abril de 2023. Jornada de sensibilizacion

e Paramo, Agricola y

Paramo. Enero de 2023. Jornada de

aseo en el Centro Poblado en compania de la CAR, frente al manejo
g San Juan, Sumapaz. de residuos en Centro Poblado Nazareth,
DELRUIEA o R . —_ Sumapaz.
ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

San Juan de Sumapaz, La Unién, Tunal Alto, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal,
Betania, Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.



LA RURALIDAD SUMAPAL

SAN BERNARDO

\ GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META

e Centros Poblados
Vias
Cursos de Agua
[} Limite Veredal
Zonas de Condiciones de Viday Salud
B Centro de Distribucion

Predominio de Bosque
- Alto andino agricola

CABRERA

4 Paramo, Agricola y
- Ganadera

PARTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

Agosto 2023. Jornada de aseo
Interinstitucional, con motivo de la
conmemoracion del cumplearnos de
Bogota en la Laguna Chisaca,
Sumapaz.

Agosto 2023. Jornada de
sensibilizacion, frente al manejo de
residuos en compania de la Subred Sur,
vereda Animas Bajas, Sumapaz.

San Juan de Sumapaz, La Unién, Tunal Alto, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal,
Betania, Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.




LA RURALIDAD SUMAPAL

S

GUTIERREZ

DEPARTAMENTO
DEL META

e Centros Poblados
Vias

Cursos de Agua
[} Limite Veredal

CABRERA Zonas de Condiciones de Viday Salud

i Junio 2023. Jornada de Limpiatén en compania de UAESP en el Centro

Predominio de Bosque
- Alto andino agricola

L B oy Poblado Nazareth, Sumapaz.

Ganadera

PARTAMENTO
DEL HUILA

ZONAS DE CONDICIONES DE VIDA Y SALUD - LOCALIDAD DE SUMAPAZ

San Juan de Sumapaz, La Unién, Tunal Alto, Santo Domingo, Nazareth, Santa Rosa, Raizal,
Betania, Las Auras, Animas Altas, Animas Bajas, Laguna Verde, Tabaco.




GESTION CON RECICLADORES 2023

La Articulacion llevada a cabo
con la Asociacion de reciclaje
Asofamcol y la asociacion de
reciclaje ASOBEUM ha permitido
fortalecer las diferentes rutas
selectivas de material
aprovechable existentes en la
ruralidad del ASE-1, promoviendo
asi las buenas practicas en
materia de separacion de
residuos en los usuarios de la
comunidad rural.

Septiembre 2023. Acompafiamiento Noviembre 2023. Acompanamiento de
de la ruta selectiva de material Asofamcol en jornada de chécheres en el
aprovechable a cargo de ASOBEUM sector de La Capilla, Usaquén.

en el Verjon Alto, Santa fe.



COMUNICACIONES



COMUNICACIONES

“GENERANDO PEDAGOGIA A TRAVES DE LA CULTURA DE
ASEO”

Desde el area de Comunicaciones de Promoambiental Distrito en
conjunto con la UAESP, trabajamos de manera continua en la
generacion de contenidos pedagogicos y formatos novedosos
para divulgar en los canales propios, medios tradicionales y
digitales.

Nuestro foco de comunicacién cuenta con 4 grandes ejes
tematicos:

- Generalidades del esquema.

« Dignificacion y cuidado del personal.

- Pedagogia ciudadana.

- Visibilizar nuestra operacion y los servicios que prestamos
en las localidades en las que operamos.




GENERAMOS CONTENIDOS POSITIVOS
EN MEDIOS Y PORTAL SIGAB:

v Durante el 2023 se publicaron cerca de
20 noticias positivas de la compania
en medios locales y nacionales.

v’ Estos fueron algunos de los temas que
destacaron los medios:

Nota RCN: https://a.eprensa.com/view pdf.php?sid=11845&cid=1017959701

= Generacion de empleo.


https://a.eprensa.com/view_pdf.php?sid=11845&cid=1017959701

CRECIMIENTO EN LA COMUNIDAD
DIGITAL:

v Realizamos 2.278 publicaciones de interés
para nuestra comunidad, en donde
visibilizamos de manera continua nuestros
focos de comunicacion y promovimos la
cultura de aseo.

v Durante el 2023 aumentamos nuestra
comunidad en mds de 1.000 usuarios,
llegando a un total de mas 15.000
seguidores en nuestras redes sociales.

v Abrimos nuestro perfil oficial en Instagram,
nos encuentran como
@promoambientaldistrito.

Gloria Inés Lopéz
o —

Operaria de barrido
Promoambiental Distrito

— (¢
U L

#DialnternacionalDeLaMujer | @;Feliz dia a Gloria Inés Lépez, operaria de

¢ = Promoambiental Distrito &
~—=w,/ Publicado por Andrea Ardila @ - 9 de abril de 2023 - Q

#PromoambientalEnOperacion | § Servicio de barrido dominical &
Las Nieves, Monserrate, Bicentenario. jAyudamos a construir una
ciudad ambientalmente amigable!



PARTICIPAMOS EN LAS CAMPANAS:

“Bagotd no es un cenicero”, “Cuidado de operarios’. "l PGIRS cambio’,

De la mano de la UAESP y los otros 4
operadores de aseo de Bogotd, nos
unimos para amplificar y potencializar
campanas de cultura ciudadana en pro
de mejorar habitos en materia de manejo
de residuos solidos y generar consciencia
sobre los danos ambientales causados
por la indisciplina, puntos criticos, no
cumplimiento de horarios entre otros.

s Ygn

¢y Promoambiental Distrito &
=/ Publicado por Andrea Ardila @ - 9 de noviembre de 2023 - @

;Sabes qué es el PGIRS? = Es el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, una herramienta de planeacion que ayuda al Distrito
a organizar y garantizar el aseo publico de Bogota. %
#EIPGIRSCambi6

la ciudad tenia ' :
2 frecuencias ‘
minimas

ce barmido 2n la seman




CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Descripcion cambios realizados

0

21/03/2024

03/07/2024

Version Inicial, presentada en la audiencia del 21 de marzo de 2024

Diapositiva 8: DISTRIBUCION OPERATIVA ASE1: Se actualiza el nimero de
microrrutas de 39 a 7 y de macrorrutas de 9 a 4 por solicitud de la interventoria.
Diapositiva 17: COMPORTAMIENTO DE PQRs POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023: Se
actualiza el nUmero de PQR recibidas por localidad.

Diapositiva 18: TIPO DE PQR ASE 1 - 2023: Se actualiza el nUmero de PQR recibidas
de 90 a 65 y la distribucion por tipo de PQR.

Diapositiva 20: CLASIFICACION DE PETICIONES POBLACION RURAL ASE 1 -
2023: Se actualizan los datos de clasificacion de peticion de 10 a 7, informacion de 10 a
7y otrosde 17 a 9.

Diapositiva 21: CLASIFICACION DE QUEJAS POBLACION RURAL ASE 1 - 2023: Se
actualizan los datos de clasificacion 4 clasificaciones se pasa a 2.

Diapositiva 22: CLASIFICACION DE RECLAMOS POBLACION RURAL ASE 1 - 2023:
Se actualizan los datos de clasificacion de predio desocupado de 16 a 15

Diapositiva 29: TARIFA PREDIO DESOCUPADO: Se actualizan el total de usuario de
96 a 137 y la distribucion mensual.
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