
RENDICIÓN DE CUENTAS

ǂǄʣɦɤɦɧ
Promoambiental Distrito

AUDIENCIA ZONA URBANA



ORDEN DEL DÍA AUDIENCIA URBANA
ǒɬʩɧɤʣŅʣɬʩɨɩʣŅʧƶʧʣp̓ƸƉǫŰǳǄʣŅƭʣŅȇũƕǿǄǫƕǄʣũŰʣƭŅʣȇƸƕȟŰǫǳƕũŅũʣȦʣŅʣƭŅʣȠŰšʧ
ǒɬʩɨɩʣŅʣɭʩɤɤʣŅʧƶʧʣâ̓ǫŰǳŰƸǿŅŢƕǅƸʣũŰƭʣǄǫũŰƸʣũŰƭʣũƗŅʨʣkƕƶƸǄʣ²ŅŢƕǄƸŅƭʨʣkƕƶƸǄʣũŰʣ:ǄƉǄǿņʨʣ
ŅǨŰǫǿȇǫŅʣũŰƭʣŰȟŰƸǿǄʧ
ǒɭʩɤɤʣŅʣɥɤʩɥɩʣŅʧƶʧʣâǫŰǳŰƸǿŅŢƕǅƸʣƕƸƈǄǫƶŰʣ ȇũƕŰƸŢƕŅʣâȈšƭƕŢŅʣâǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭʣBƕǳǿǫƕǿǄʧ
ÁúǄƶņǳʣ°ŰƸũǄȰŅʧʣdŰǫŰƸǿŰʣdŰƸŰǫŅƭʧʣ
Á;ŅǫƭǄǳʣdȇǿƕűǫǫŰȰʧʣBƕǫŰŢǿǄǫʣ¾ǨŰǫŅŢƕǄƸŰǳʧ
Á°ŅǫƗŅʣ°ŰǫŢŰũŰǳʣ¾ȟŅƭƭŰʧʣBƕǫŰŢǿǄǫŅʣ°ŰǫŢŅũǄʣåŰƉȇƭŅũǄʧ
ÁdȇƕƭƭŰǫƶǄʣ;ŅšŰȰŅǳʧʣ;ǄǄǫũƕƸŅũǄǫʣíǄŢƕŅƭʧ

ǒɥɤʩɥɩʣŅʣɥɤʩɨɩʣŅʧƶʧʣp̓ƸǿŰǫȟŰƸŢƕǅƸʣā Líâ
ǒɥɤʩɨɩʣŅʣɥɥʩɥɩʣŅʧƶʧʣp̓ƸǿŰǫȟŰƸŢƕǅƸʣpƸǿŰǫȟŰƸǿǄǫƗŅ
ǒɥɥʩɥɩʣŅʣɥɥʩɧɤʣŅʧƶʧʣå̓ŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸʨʣƭŰŢǿȇǫŅʣȦʣǫŰǳǨȇŰǳǿŅʣũŰʣǨǫŰƉȇƸǿŅǳ
ǒɥɥʩɧɤʣŅʧƶʧʣ;̓ƕŰǫǫŰʣŅȇũƕŰƸŢƕŅʧ



HIMNO NACIONAL DE LA 
REPÚBLICA DE COLOMBIA



HIMNO DE BOGOTÁ



¿DÓNDE OPERAMOS? ASE1

ɫɥɨʧɤɧɤ
āíā åp¾íʣBLʣ¦ íʣɫʣ¦¾; ¦pB BLí
L²ʣ¦ íʣäāLʣ¾âLå °¾íʧ

; ¦¦Líʣ¦p:åLíʣBLʣåLípBā¾íʣâ å

āǳŅǪȇűƸ

;ƐŅǨƕƸŰǫǄ

íŅƸǿŅʣcŰ

¦Ņʣ;ŅƸũŰƭŅǫƕŅ

íŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭ

āǳƶŰ

íȇƶŅǨŅȰ

ɦɩɦʧɧɪɭ

ɥɥɨʧɦɩɫ

ɩɭʧɨɭɧ

ɥɦʧɥɦɫ

ɥɧɪʧɬɭɦ

ɥɧɬʧɫɩɤ

ɥɨɦ



¿QUÉ SERVICIOS PRESTAMOS EN EL ASE1?

åŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸʣ
ũŰʣǫŰǳƕũȇǄǳʣ
ǳǅƭƕũǄǳ

:ŅǫǫƕũǄʣũŰʣ
ȟƗŅǳȦʣņǫŰŅǳʣ
ǨȈšƭƕŢŅǳ

;ǄǫǿŰʣũŰʣŢűǳǨŰũâǄũŅʣũŰʣņǫšǄƭŰǳ

¦ŅȟŅũǄʣũŰʣņǫŰŅǳ
ǨȈšƭƕŢŅǳ

;ǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸ;ŰǳǿŅǳʣǨȈšƭƕŢŅǳ íŰǫȟƕŢƕǄǳʣŰǳǨŰŢƕŅƭŰǳ;ǄƶŰǫŢƕŅƭƕȰŅŢƕǅƸ



GESTIÓN OPERACIONES



DISTRIBUCIÓN OPERATIVA ASE 1 - 2023

ɧɧɩʣƶƕŢǫǄǫȇǿŅǳȦʣɨɤʣƶŅŢǫǄǫȇǿŅǳ
ŰƸʣǿǄǿŅƭʣǨŅǫŅʣŅǿŰƸũŰǫʣƭǄǳʣũƕƈŰǫŰƸǿŰǳʣǿƕǨǄǳʣ
ũŰʣǫŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸʣǪȇŰʣǫŰǪȇƕŰǫŰʣŰƭʣ íLɥʧʣ¦Ņʣ
ũŰɜƸƕŢƕǅƸʣũŰʣǫȇǿŅǳʣǳŰʣƐŅŢŰʣǿŰƸƕŰƸũǄʣŰƸʣ
ŢȇŰƸǿŅʣƈŅŢǿǄǫŰǳʣŢǄƶǄʩʣ
ǒęǄƭȇƶŰƸʣũŰʣǫŰǳƕũȇǄǳ
ǒBŰƸǳƕũŅũʣǨǄšƭŅŢƕǄƸŅƭʣ
ǒ°ǄȟƕƭƕũŅũʣ

Localidad
Macro Micro

(NÁcuadrantes) (NÁrutas)

Usaquén

40

ɥɥɥ
San Cristóbal ɫɦ

Usme ɩɩ
Chapinero ɩɨ
Santa Fe ɧɤ

La Candelaria ɥɧ
Total 40 ɧɧɩ



TONELADAS POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023

01 USAQUÉN 04 SAN CRISTÓBAL 05 USME 02 CHAPINERO 03 SANTA FE 17 LA CANDELARIA

146.197,91 86.721,65 69.184,13 69.126,01 36.577,70 11.563,13

ɥɨɪʧɥɭɫʨɭɥʣ
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ɨɥɭʧɧɫɤʣǿǄƸŰƭŅũŅǳʣ
ǿǄǿŅƭŰǳʣǫŰŢǄƭŰŢǿŅũŅǳʨʣƭǄʣ
ǪȇŰʣŰǪȇƕȟŅƭŰʣŅƭʣǨŰǳǄʣũŰʣ
ɦʧɦɬɤʣšŅƭƭŰƸŅǳʣŅȰȇƭŰǳʧ



TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO ASE 1 -2023

Recolección
Domiciliaria

Grandes
Generadores

Recolección
Arrojo

Clandestino

Barrido de
Calles

Corte de
Cesped

Residuos
Domiciliarios

Especiales

Poda de
Árboles

Series1 374.539,71 20.247,46 25.073,84 18.056,85 4.919,21 2.395,26 1.607,29

ɧɫɨʧɩɧɭʨɫɥ

ɦɤʧɦɨɫʨɨɪɦɩʧɤɫɧʨɬɨɥɬʧɤɩɪʨɬɩ
ɨʧɭɥɭʨɦɥ ɦʧɧɭɩʨɦɪ ɥʧɪɤɫʨɦɭ
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RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS VÍA 
TARIFA ʨVÍA ADICIÓN ASE 1 - 2023

;ŅƸǿƕũŅũʣ
ǫŰǳƕũȇǄǳʣʣȟƗŅʣ
ǿŅǫƕƈŅʣˇǿǄƸˈ
ɭɨ̥

;ŅƸǿƕũŅũʣ
ǫŰǳƕũȇǄǳʣʣ
ũƕŢƕǅƸʣˇǿǄƸˈ
ɪ̥

ɪ̥

åLípBā¾íʣú¾ú ¦LíʣåL;¾¦L;ú B¾íʣ
ęr ʣú åpc ʲʣʾęr ʣ Bp;p¿²ʲʲ

;ŅƸǿƕũŅũʣ
ǫŰǳƕũȇǄǳʣʣȟƗŅʣ
ǿŅǫƕƈŅʣˇǿǄƸˈ

;ŅƸǿƕũŅũʣ
ǫŰǳƕũȇǄǳʣʣ
ũƕŢƕǅƸʣˇǿǄƸˈ

úǄǿŅƭ

ɨɥɭʧɧɫɤʨɩɦɦɩʧɤɫɧʨɬɨɨɨɨʧɨɨɨʨɧɪ

ʲęƗŅúŅǫƕƈŅpƸŢƭȇȦŰǿǄƸŰƭŅũŅǳũŰʩ;ǄǫǿŰũŰ;űǳǨŰũʨdǫŅƸũŰǳdŰƸŰǫŅũǄǫŰǳʨ
âǄũŅũŰ ǫšǄƭŰǳʨʣåŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸBǄƶƕŢƕƭƕŅǫƕŅȦšŅǫǫƕũǄũŰŢŅƭƭŰǳʧ
ʲ̡ęƗŅŅũƕŢƕǅƸʩǳǄƭǄƕƸŢƭȇȦŰǿǄƸŰƭŅũŅǳũŰŅǫǫǄƧǄŢƭŅƸũŰǳǿƕƸǄʧ



RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOCALIDAD 
VÍA TARIFA ʨVÍA ADICIÓN ASE 1 - 2023

01 USAQUÉN 02 CHAPINERO 03 SANTA FE
04 SAN

CRISTÓBAL 05 USME
17 LA

CANDELARIA
VÍA TARIFA 146.197,91 69.126,01 36.577,70 86.721,65 69.184,13 11.563,13
VÍA ADICIÓN 5.695,1 2.428,1 3.458,1 6.539,6 5.472,7 1.480,3

ɥɨɪʧɥɭɫʨɭɥʣ

ɪɭʧɥɦɪʨɤɥʣ

ɧɪʧɩɫɫʨɫɤʣ

ɬɪʧɫɦɥʨɪɩʣ

ɪɭʧɥɬɨʨɥɧʣ

ɥɥʧɩɪɧʨɥɧʣ
ɩʧɪɭɩʨɥ ɦʧɨɦɬʨɥ ɧʧɨɩɬʨɥ ɪʧɩɧɭʨɪ ɩʧɨɫɦʨɫ ɥʧɨɬɤʨɧ
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DISTRIBUCIÓN ARROJO CLANDESTINOS POR 
LOCALIDAD (ADICIÓN) ASE 1 - 2023

02 CHAPINERO
26%

01 USAQUÉN
23%03 SANTA FE

22%

05 USME
14%

04 SAN CRISTÓBAL
9%

17 LA CANDELARIA
6% ¦¾; ¦pB B ú¾ú ¦

ɤɦʣ;k âp²Lå¾ ɪʧɩɧɭʨɩɭ
ɤɥʣāí äāM² ɩʧɪɭɩʨɤɬ
ɤɧʣí ²ú ʣcL ɩʧɨɫɦʨɪɭ
ɤɩʣāí°L ɧʧɨɩɬʨɤɩ

ɤɨʣí ²ʣ;åpíú¿: ¦ɦʧɨɦɬʨɥɦ
ɥɫʣ¦ ʣ; ²BL¦ åpɥʧɨɬɤʨɧɥ

úǄǿŅƭ ɦɩʧɤɫɧʨɬɨʲ

ʲLƭʣǿǄǿŅƭʣŢǄǫǫŰǳǨǄƸũŰʣŅʣƭŅǳʣǿǄƸŰƭŅũŅǳʣŢŰǫǿƕɜŢŅũŅǳʣũŰʣũƕǳǨǄǳƕŢƕǅƸʣɜƸŅƭʨʣƶƕŰƸǿǫŅǳʣǪȇŰʣŰƭʣ
ǿǄǿŅƭʣũŰʣǿǄƸŰƭŅũŅǳʣŢŰǫǿƕɜŢŅũŅǳʣǨǄǫʣƭŅʣƕƸǿŰǫȟŰƸǿǄǫƗŅʣŢǄǫǫŰǳǨǄƸũŰʣŅʣɦɨʨɫɨɨʨɨɨ



PUNTOS CRÍTICOS INTERVENIDOS ASE 1- 2023
ɦɪɥ

ɥɧɫ
ɥɥɫ ɥɥɫ ɥɥɫ ɥɥɧ ɥɤɧ ɥɤɧ ɥɤɧ ɥɤɥ

2019 - I 2019 - II 2020 - I 2020 - II 2021 - I 2021 - II 2022 - I 2022 - II 2023 - I 2023 - II

LƸǿǫŰʣƭǄǳʣŅǂǄǳʣɦɤɥɭʣŅƭʣɦɤɦɤʣǳŰʣŰǫǫŅũƕŢŅǫǄƸʣȦʣƶƕǿƕƉŅǫǄƸʣɥɦɨʣǨȇƸǿǄǳʣŢǫƗǿƕŢǄǳʣʣȦʣ
ŰƸǿǫŰʣŰƭʣɦɤɦɤʣŅƭʣɦɤɦɧʨʣǳŰʣƐŅƸʣƭǄƉǫŅũǄʣŰǫǫŅũƕŢŅǫʣɧɥʣǨȇƸǿǄǳʣŢǫƗǿƕŢǄǳʣŅũƕŢƕǄƸŅƭŰǳʧ



PUNTOS CRÍTICOS INTERVENIDOS 
ASE 1 - 2023

ˇɤɦɥɩˈʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧȟŰƸƕũŅʣŢŅƭƭŰʣ
ɩɫʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɭ

ˇɤɧɤɫˈʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ
íŅƸǿŅʣcŰʧ;ŅǫǫŰǫŅʣ
ɪʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥũ

²úLí BLíâāMí

²úLí BLíâāMí



äȇŰƶŅʣũŰʣšŅǳȇǫŅʣ
ǨǄǫʣǨŅǫǿŰʣũŰʣ
ƐŅšƕǿŅƸǿŰǳʣũŰʣŢŅƭƭŰʨʣ
;ŅǫǫŰǫŅʣɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣ
ɨɤʣŅʣǳȇǫʨʣšŅǫǫƕǄʣ
dȇŅŢŅƶŅȦŅǳʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʩíŅƸʣ
;ǫƕǳǿǅšŅƭʧ

BƕɜŢȇƭǿŅũŰǳ
OPERACIONES

âŰǫƶŅƸŰƸŢƕŅʣŰƸʣŰƭʣŰǳǨŅŢƕǄʣ
ǨȈšƭƕŢǄʣũŰʣŢŅǫǫŰǿŰǫǄǳʣȦʣ
ƐŅšƕǿŅƸǿŰǳʣũŰʣŢŅƭƭŰʨʣ
ǫŰŅƭƕȰŅƸũǄʣŰƭʣǨǫǄŢŰǳǄʣũŰʣ
ǳŰǨŅǫŅŢƕǅƸʨʣŅƈŰŢǿŅƸũǄʣŰƭʣ
ņǫŰŅʣƭƕƶǨƕŅʣŰƸʣŰƭʣLƧŰʣ
ƶšƕŰƸǿŅƭʣˇȟŰƸƕũŅʣ
¢ƕƶŰƸŰȰʣŰƸǿǫŰʣŢŅǫǫŰǫŅǳʣɥʣȦʣ
ɫˈʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʩ¦Ņʣ;ŅƸũŰƭŅǫƕŅʧʣ

âŰǫƶŅƸŰƸŢƕŅʣũŰʣ
ȟŰƐƗŢȇƭǄǳʣŰƸʣŰƭʣ
ŰǳǨŅŢƕǄʣǨȈšƭƕŢǄʣǪȇŰʣ
ƕƶǨƕũŰƸʣƭŅʣ
ǫŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸʧʣ¦Ņʣ
ǫŰǳǨȇŰǳǿŅʣũŰʣƭŅǳʣ
¢ ;ʣŰʣƕƸǳǿƕǿȇŢƕǄƸŰǳʣ
ƈȇŰʣƕƸǳȇɜŢƕŰƸǿŰʧ

pƸǳŰƉȇǫƕũŅũʣũŰƭʣǳŰŢǿǄǫʣŰƸʣƭŅʣ
;ŅǫǫŰǫŅʣɭʣŰǳǿŰʣ²Ǆʣɧɪʣƪʣɫɦʣǳȇǫʨʣ
ǫȇǨǿȇǫŅʣũŰʣǨŅǫŅšǫƕǳŅǳʨʣšŅǫǫƕǄʣ
íŅƸʣęƕŢŰƸǿŰʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʩʣíŅƸʣ
;ǫƕǳǿǅšŅƭʧ



OPERACIONES 
BƕɜŢȇƭǿŅũŰǳʣ

äȇŰƶŅʣũŰʣŢǄƸǿŰƸŰũǄǫŰǳʧ

BŰǳǄǫũŰƸʣƉŰƸŰǫŅũǄʣǨǄǫʣŢŅǫǫŰǿŰǫǄǳʣȦʣ
ƐŅšƕǿŅƸǿŰǳʣũŰʣŢŅƭƭŰʧ

åǄšǄʣũŰʣǨƕŰȰŅǳũŰƭʣ
ƶǄšƕƭƕŅǫƕǄʣǨȈšƭƕŢǄʧ

ǫǫǄƧǄʣŢǄƸǳǿŅƸǿŰʣũŰʣå;Bʣ
ũŰƸǿǫǄʣũŰƭʣƶǄšƕƭƕŅǫƕǄʣǨȈšƭƕŢǄʧ



¾ŢȇǨŅŢƕǅƸʣũŰƭʣŰǳǨŅŢƕǄʣǨȈšƭƕŢǄʣǨǄǫʣǨŅǫǿŰʣ
ũŰʣƐŅšƕǿŅƸǿŰǳʣũŰʣŢŅƭƭŰʨʣǪȇƕŰƸŰǳʣŢǫŰŅƸʣ
ŢŅƶšȇŢƐŰǳʣȦʣŅƈŰŢǿŅƸʣŰƭʣņǫŰŅʣƭƕƶǨƕŅʧ

âŰǫƶŅƸŰƸŢƕŅʣŰƸʣŰƭʣŰǳǨŅŢƕǄʣǨȈšƭƕŢǄʣũŰʣ
ŢŅǫǫŰǿŰǫǄǳʣȦʣƐŅšƕǿŅƸǿŰǳʣũŰʣŢŅƭƭŰǫŰŅƭƕȰŅƸũǄʣ
ŰƭʣǨǫǄŢŰǳǄʣũŰʣǳŰǨŅǫŅŢƕǅƸʨʣŅƈŰŢǿŅƸũǄʣŰƭʣņǫŰŅʣ
ƭƕƶǨƕŅʣŰƸʣƭŅʣ;ŅƭƭŰʣɥɦɫʣŢǄƸʣ ȇǿǄǨƕǳǿŅʣ²ǄǫǿŰʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʩʣāǳŅǪȇűƸʧ

OPERACIONES 
BƕɜŢȇƭǿŅũŰǳʣ



CANTIDAD DEKILÓMETROS BARRIDOS 
(MANUAL Y MECÁNICO) EN EL ASE 1 - 2023

:ŅǫǫƕũǄʣ°ŅƸȇŅƭʣ
ˇ¤ƶˈ

:ŅǫǫƕũǄʣ°ŰŢņƸƕŢǄʣ
ˇ¤ƶˈ

ɥ˘ɩɤɦʧɧɭɫɧɦɧʧɤɪɩ

:ŅǫǫƕũǄʣ
°ŅƸȇŅƭ
ɬɦ̥

:ŅǫǫƕũǄʣ
°ŰŢņƸƕŢǄ
ɥɬ̥

ɥËɬɦɩʧɨɪɦʣƪƶʣũŰʣȟƗŅǳʣ
ȦʣņǫŰŅǳʣǨȈšƭƕŢŅǳʣ
ǿǄǿŅƭŰǳʣšŅǫǫƕũŅǳʨʣƭǄʣ
ǪȇŰʣŰǪȇƕȟŅƭŰʣŅʣ

ǫŰŅƭƕȰŅǫʣɨʨɫʣȟƕŅƧŰǳʣũŰʣ
ƭŅʣǿƕŰǫǫŅʣŅʣƭŅʣƭȇƸŅʧ



CANTIDAD DE KILÓMETROS BARRIDOSPOR 
LOCALIDAD ASE 1 - 2023

ɨɤɧʧɥɥɥʨɦɬʣ
ɦɪɧʧɨɩɨʨɨɤʣɦɫɦʧɦɧɫʨɤɨʣ

ɦɫɨʧɬɦɬʨɪɧʣ
ɥɧɬʧɧɥɪʨɬɭʣɥɩɤʧɨɨɬʨɫɧʣ

ɪɫʧɧɨɪʨɪɪʣ
ɬɦʧɬɤɨʨɫɥʣɥɥɦʧɨɥɧʨɫɩʣ

ɥɫʧɤɧɩʨɪɦʣ
ɦɨʧɩɭɫʨɨɪʣɥɬʧɬɪɪʨɭɥʣ
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PARTICIPACIÓN PORCENTUAL EN EL BARRIDO
POR LOCALIDAD ASE 1- 2023

ɤɩʣāí°L
ɦɪ̥

ɤɨʣí ²ʣ
;åpíú¿: ¦
ɥɭ̥

ɤɥʣāí äāM²
ɦɥ̥

ɥɫʣ¦ ʣ
; ²BL¦ åp

ɥɪ̥

ɤɧʣí ²ú ʣcL
ɭ̥

ɤɦʣ
;k âp²Lå¾

ɭ̥

05 USME 04 SAN CRISTÓBAL 01 USAQUÉN

17 LA CANDELARIA 03 SANTA FE 02 CHAPINERO

âå¾°LBp¾ʣ°Líʣ
ˇ¤ƶˈ ú¾ú ¦ʣ ¼¾ʣˇ¤ƶˈ

ɥɩɦʧɥɦɥʨɬɨɥ˘ɬɦɩʧɨɪɦ



CORTE DE CÉSPED POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023

âå¾°LBp¾ʣ°Líʣ
ˇƶɦˈ

ú¾ú ¦ʣ ¼¾
ˇƶɦˈ

ɥɤ˘ɥɫɦʧɩɤɨʨɬɤʣɥɦɦ˘ɤɫɤʧɤɩɬ

01-USAQUÉN
04-SAN

CRISTÓBAL 05-USME 03-SANTAFÉ 02-CHAPINERO
17- LA

CANDELARIA
Vía tarifa (m2) 48557169,49 26313551,99 21357089,27 13223754,05 11443550,4 1174942,36

ɨɬɩɩɫɥɪɭʨɨɭ

ɦɪɧɥɧɩɩɥʨɭɭ

ɦɥɧɩɫɤɬɭʨɦɫ

ɥɧɦɦɧɫɩɨʨɤɩ
ɥɥɨɨɧɩɩɤʨɨ

ɥɥɫɨɭɨɦʨɧɪ



LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS POR 
LOCALIDAD VÍA TARIFA ASE 1 - 2023

âå¾°LBp¾ʣ°Líʣ
ˇƶɦˈ

ú¾ú ¦ʣ ¼¾
ˇƶɦˈ

ɫʧɪɦɦʨɤɥɭɥʧɨɪɨʨɤɬ

ɩɥʧɧɩɧʨɬɨʣ

ɥɦʧɦɧɦʨɭɪʣ ɥɥʧɥɬɦʨɩɩʣ

ɦʧɬɬɥʨɩɬʣ

ɭʧɥɩɧʨɧɫʣ

ɨʧɪɩɭʨɫɬʣ

01 USAQUÉN 03 SANTA FE 02 CHAPINERO 05 USME 17 LA CANDELARIA 04 SAN CRISTÓBAL



LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS POR LOCALIDAD VÍA 
TARIFA Y FRECUENCIAS ADICIONALES- ASE 1 - 2023

íŰǫȟƕŢƕǄ ǫŰŅʣˇƶɦ̍

¦ŅȟŅũǄʣȟƗŅʣǿŅǫƕƈŅʣˇƶɦ̍ ɭɥʧɨɪɨʨɤɬ

¦ŅȟŅũǄʣcǫŰŢȇŰƸŢƕŅǳʣ ũƕŢƕǄƸŅƭŰǳʣ
ˇƶɦ̍ ʣ ɪ˘ɩɥɧʧɬɥɭʨɩɨ

ęr ʣú åpcʩ
ǒcǫŰŢȇŰƸŢƕŅʣɦʣȟŰŢŰǳʣŅƭʣŅǂǄʣũŰʣŅŢȇŰǫũǄʣŢǄƸʣƭŅʣ
åŰǳǄƭȇŢƕǅƸʣ;å ʣɫɦɤʣũŰʣɦɤɥɩʣȦʣâdpåíʧ

cåL;āL²;p íʣ Bp;p¾² ¦Líʩ
ǒ ũƕŢƕǅƸʣŅƭʣ;ǄƸǿǫŅǿǄʣũŰʣ;ǄƸŢŰǳƕǅƸʣLǳǿŅǿŅƭʣ²ǄʧʣɦɬɧʣũŰʣ
ɦɤɥɬʧ

¦ŅȟŅũǄʣȟƗŅʣǿŅǫƕƈŅʣˇƶɦˈʪʣ
ɭɥʧɨɪɨʨɤɬʪʣɥ̥

¦ŅȟŅũǄʣcǫŰŢȇŰƸŢƕŅǳʣ
ũƕŢƕǄƸŅƭŰǳʣˇƶɦˈʣʪʣ
ɪʧɩɥɧʧɬɥɭʨɩɨʪʣɭɭ̥

Lavado vía tarifa (m2)

Lavado Frecuencias Adicionales (m2)



PODA DE ÁRBOLES POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023

âå¾°LBp¾ʣ°Líʣú¾ú ¦ʣ ¼¾

ɨʧɬɫɬʣ ɩɬʧɩɧɬ

ɦɦʧɦɫɫʨɤɤ

ɥɧʧɥɬɭʨɤɤ

ɨʧɭɬɥʨɤɤ

ɥɥʧɫɦɩʨɤɤ

ɩʧɨɥɦʨɤɤ

ɭɩɨʨɤɤ

01-USAQUÉN 02-CHAPINERO 05-USME 04-SAN CRISTÓBAL 03-SANTAFÉ 17- LA CANDELARIA



MANTENIMIENTO DE CESTAS PÚBLICAS ASE 1 - 2023

¦¾; ¦pB B ú¾ú ¦

ɤɥʣāǳŅǪȇűƸ ɪʧɧɧɥ

ɤɦʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄɩʧɦɤɤ

ɤɧʣíŅƸǿŅʣcŰɥʧɥɪɬ

ɤɨʣíŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭɥʧɭɪɭ

ɤɩʣāǳƶŰ ɦʧɦɭɭ

ɥɫʣ¦Ņʣ;ŅƸũŰƭŅǫƕŅɦɬɪ

úǄǿŅƭŰǳ ɥɫʧɦɩɧ



CONTENERIZACIÓNCARGUE LATERAL ASE 1- 2023

úǄǿŅƭʣ;ǄƸǿŰƸŰũǄǫŰǳʩ
ǒ ǨǫǄȟŰŢƐŅšƭŰǳʩʣɨɬɨ
ǒ²ǄʣŅǨǫǄȟŰŢƐŅšƭŰǳʩʣɨɬɨ



CONTENEDORES SOTERRADOS ASE 1 - 2023

úǄǿŅƭʣ;ǄƸǿŰƸŰũǄǫŰǳʣ
íǄǿŰǫǫŅũǄǳʩʣɥɩ

; ²úʧ¦¾; ¦pB B : ååp¾ BpåL;;p¿²

ɥ

āǳŅǪȇűƸ

dǫŅƸƕǿǄǳ ;ŅƭƭŰʣɥɪɧʣ²Ǆʧʣɦɦʣɫ̓ɪ

ɦ íŅƸʣâŅǿǫƕŢƕǄʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣcǫŅƸŢƕŅʣ;ŅƭƭŰʣɥɤɪʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɩ

ɧ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɥŰǫʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ;ŅƭƭŰʣɥɨɩʣŰƸǿǫŰʣŢŅǫǫŰǫŅʣɭʣȦʣɥɥ

ɨ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɥŰǫʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɨɪ

ɩ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɦũǄʣǳŰŢǿǄǫʣ;̓ǄƶǨŰƸǳŅǫȟŰƸƕũŅʣŢŅǫǫŰǫŅʣɨɩʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣ
ɥɨɩɪ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɦũǄʣǳŰŢǿǄǫʣ;̓ǄƶǨŰƸǳŅǫ

ɫ ¦Ǆǳʣ;ŰũǫǄǳʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ²ȇŰȟŅʣ
ȇǿǄǨƕǳǿŅʣ ;ŅǫǫŰǫŅʣɦɧʣ²Ǆʧʣɥɧɪʣɥ̓ɫ

ɬ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ
;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɬɥ

ɭ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ

ɥɤ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅpp
;ŅƭƭŰʣɥɬɥ;ʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɤ

ɥɥ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅpp

ɥɦ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄ

ƸǿƕƉȇǄʣʣ;ǄȇƸǿǫȦʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣLƭʣ
ęƕǫǫŰȦ ;ŅƭƭŰʣɬɫʣ²Ǆʧʣɥɩʣɨ̓ɩ

ɥɧ ƸǿƕƉȇǄʣʣ;ǄȇƸǿǫȦʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣLƭʣ
ęƕǫǫŰȦ

ɥɨ
íŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭ

¦ŅʣíŰǫŅɜƸŅʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ
;ŅǫǫŰǫŅʣɫʣ²Ǆʧʣɦɫʣ:ʣɨ̓ɭʣǳȇǫ

ɥɩ ¦ŅʣíŰǫŅɜƸŅʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ



CONTENEDORES SOTERRADOS



GESTIÓN COMERCIAL



TOTAL USUARIOS POR TIPO DE POBLACIÓN 
ASE 1 - 2023

úpâ¾ʣāíā åp¾ú¾ú ¦ʣāíā åp¾í

āǫšŅƸǄǳ ɫɥɦʧɥɫɦʣ

åȇǫŅƭŰǳ ɥʧɬɩɬʣ

úǄǿŅƭ ɫɥɨʧɤɧɤʣ

ɭɭʨɫ̥
ɤʨɧ̥

Urbanos Rurales



TOTAL USUARIOS POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023

¦ŅǳʣƭǄŢŅƭƕũŅũŰǳʣŢǄƸʣƶŅȦǄǫʣŢŅƸǿƕũŅũʣũŰʣȇǳȇŅǫƕǄǳʣũŰƭʣ íLɥʣǳǄƸʩ
ǒāǳŅǪȇűƸʣŢǄƸʣŰƭʣɧɩ̥ʣũŰƭʣǿǄǿŅƭʣũŰʣȇǳȇŅǫƕǄǳʧ
ǒíŰƉȇƕũǄʣũŰʣāǳƶŰʣȦʣíŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭʣŢŅũŅʣȇƸǄʣŢǄƸʣŰƭʣɥɭ̥ʣũŰʣȇǳȇŅǫƕǄǳʧ

ɦɩɦʧɧɪɭ

ɥɧɬʧɫɩɤ ɥɧɪʧɬɭɦ

ɥɥɨʧɦɩɫ

ɩɭʧɨɭɧ

ɥɦʧɥɦɫ
ɥɨɦ

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

300.000

USAQUÉN USME SAN CRISTÓBAL CHAPINERO SANTA FE LA CANDELARIA SUMAPAZ



TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDAD ASE 1-
2023

ɭɭʧɭɩɬ

ɨɧʧɩɪɧ

ɫʧɪɫɨ ɩʧɬɪɩ ɨʧɩɩɤ ɥʧɪɨɤ ɤ
0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

USAQUÉN CHAPINERO SANTA FE SAN
CRISTÓBAL

USME LA
CANDELARIA

SUMAPAZ

âǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭBƕǳǿǫƕǿǄʣ
ŅǿŰƸũƕǅʣȇƸʣǿǄǿŅƭʣũŰʣɥɪɧʧɦɩɤʣ
°ȇƭǿƕȇǳȇŅǫƕǄǳʨʣŢǄƸŢŰƸǿǫŅũǄǳʣ
ǨǫƕƸŢƕǨŅƭƶŰƸǿŰʣŰƸʣƭŅǳʣ
ƭǄŢŅƭƕũŅũŰǳʣũŰʩʣāǳŅǪȇűƸʣȦʣ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄʨʣŢǄƸʣɪɥ̥ʣȦʣɦɫ̥ʣ
ǫŰǳǨŰŢǿƕȟŅƶŰƸǿŰʧ



PQR POR LOCALIDAD ASE 1 - 2023

ʲâŰǿƕŢƕǅƸʨʣǪȇŰƧŅʣȦʣǫŰŢƭŅƶǄ

âŅǫŅʣŰƭʣŅǂǄʣɦɤɦɧʨʣâǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭBƕǳǿǫƕǿǄʣǫŰŢƕšƕǅ
ɧɭʧɥɧɤʣâäåǳ̡ʣũŰʣƭŅǳʣŢȇŅƭŰǳʣɪɩʣâäåǳŢǄǫǫŰǳǨǄƸũŰƸʣŅƭʣņǫŰŅʣǫȇǫŅƭʧ

¦ŅʣƭǄŢŅƭƕũŅũʣƶņǳʣǫŰǨǫŰǳŰƸǿŅǿƕȟŅʣŢǄƸʣǫŅũƕŢŅŢƕǅƸʣũŰʣâäåǳʨʣŰǳʣƭŅʣ
ƭǄŢŅƭƕũŅũʣũŰʣāǳŅǪȇűƸʣŢǄƸʣŰƭʣɦɬ̥

¦¾; ¦pB B âäå

āí äāM² ɥɤʧɬɪɤ

í ²ʣ;åpíú¿: ¦ ɭʧɥɧɩ

;k âp²Lå¾ ɪʧɪɪɪ

āí°L ɪʧɩɩɥ

í ²ú ʣcL ɨʧɪɥɨ

¦ ʣ; ²BL¦ åp ɥʧɦɬɬ

íā° â Ī ɥɪ

ú¾ú ¦ ɧɭʧɥɧɤ

ɦɬ̥

ɦɧ̥ɥɫ̥

ɥɫ̥

ɥɦ̥

ɧ ɤ̥̥

USAQUÉN SAN CRISTÓBAL CHAPINERO

USME SANTA FE LA CANDELARIA

SUMAPAZ



TIPO DE PQR ASE 1 - 2023
LƭʣǿƕǨǄʣũŰʣâäåʣŢǄƸʣƶŅȦǄǫʣǨŅǫǿƕŢƕǨŅŢƕǅƸʣƈȇŰʣŰƭʣǫŰŢƭŅƶǄʣŢǄƸʣȇƸʣɩɥ̥ʨʣǳŰƉȇƕũǄʣũŰʣƭŅʣǨŰǿƕŢƕǅƸʣŢǄƸʣȇƸʣ
ɧɩ̥ʣȦʣǪȇŰƧŅʣŢǄƸʣȇƸʣɥɧ̥ʧ

19.998 

13.856

5.276 

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

Reclamo Petición Queja



CLASIFICACIÓN DE LAS PQRsASE 1 - 2023
BŰʣƭŅǳʣɧɭʧɥɧɤʣâäåǳǪȇŰʣǳŰʣǫŰŢƕšƕŰǫǄƸʨʣŰƭʣɪɭ̥ʣŢǄǫǫŰǳǨǄƸũŰƸʣŅʣâäåǳŢǄƶŰǫŢƕŅƭŰǳʣ
ǫŰƭŅŢƕǄƸŅũǄǳʣŢǄƸʣǨǫǄŢŰǳǄǳʣũŰʣƈŅŢǿȇǫŅŢƕǅƸʣȦʣŰƭʣɧɥ̥ʣǳǄƸʣâäåǳǄǨŰǫŅǿƕȟŅǳʨʣŰǳʣũŰŢƕǫʨʣǪȇŰʣ
ǿƕŰƸŰƸʣǫŰƭŅŢƕǅƸʣŢǄƸʣƭŅʣǨǫŰǳǿŅŢƕǅƸʣũŰƭʣǳŰǫȟƕŢƕǄʧ

ɪɭ̥

ɧɥ̥

COMERCIALES OPERATIVOS



CLASIFICACIÓN DE RECLAMOS ASE 1 - 2023
BȇǫŅƸǿŰʣŰƭʣŅǂǄʣɦɤɦɧʣâǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭʣBƕǳǿǫƕǿǄʣŅǿŰƸũƕǅʣȦʣǿǫŅƶƕǿǅʣɥɭʧɭɭɬʣǫŰŢƭŅƶǄǳʣȦʣǳȇʣ
ƶŅȦǄǫʣŢǄƸŢŰƸǿǫŅŢƕǅƸʣŰǳǿȇȟǄʣǨǫƕƸŢƕǨŅƭƶŰƸǿŰʣŰƸʣíŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭʨʣāǳŅǪȇűƸȦʣāǳƶŰʧ

12.517
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2.326

1.177

1.585

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Descuento por predio desocupado

Cobro por número de unidades independientes

Tipo Productor

No aplicación pago anterior

Otros



CLASIFICACIÓN DE PETICIONES ASE 1 - 2023
BȇǫŅƸǿŰʣŰƭʣŅǂǄʣɦɤɦɧʣâǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭBƕǳǿǫƕǿǄʣŅǿŰƸũƕǅʣȦʣǿǫŅƶƕǿǅʣɥɧʨɬɩɪʣǨŰǿƕŢƕǄƸŰǳʣȦʣ
ǳȇʣƶŅȦǄǫʣŢǄƸŢŰƸǿǫŅŢƕǅƸʣŰǳǿȇȟǄʣǨǫƕƸŢƕǨŅƭƶŰƸǿŰʣŰƸʣāǳŅǪȇűƸʨʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʣȦʣíŅƸʣ
;ǫƕǳǿǅšŅƭʧ

3.691

3.182

2982

2.768

1.233

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000

Peticiones

Información

Otros

Solicitud servicio de escombros domiciliarios

Solicitud servicio de escombros clandestinos



CLASIFICACIÓN DE QUEJAS ASE 1 - 2023
BȇǫŅƸǿŰʣŰƭʣŅǂǄʣɦɤɦɧʣâǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭBƕǳǿǫƕǿǄʣŅǿŰƸũƕǅʣȦʣǿǫŅƶƕǿǅʣɩʧɦɫɪʣǪȇŰƧŅǳʣȦʣǳȇʣ
ƶŅȦǄǫʣŢǄƸŢŰƸǿǫŅŢƕǅƸʣŰǳǿȇȟǄʣǨǫƕƸŢƕǨŅƭƶŰƸǿŰʣŰƸʣāǳŅǪȇűƸʨʣíŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭʣȦʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

ɥʧɪɪɬ

ɬɩɪ

ɬɥɤ

ɫɧɩ

ɫɦɧ

ɨɬɨ

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800

Otros

Punto critico

Otras quejas

Inconformidad en frecuencia de barrido

Poda de árboles

Inconformidad en frecuencia de recolección



CANALES DE ATENCIÓN
;L²úå¾ʣBLʣ úL²;p¿²ʣ ¦ʣāíā åp¾ʩ
úǫŅƸǳȟŰǫǳŅƭʣɨʣ²Ǆʧʣɩɥɞʣɦ̓ɩ

¦r²L ʣBLʣ úL²;p¿²ʣ ¦ʣ;¦pL²úLʩ
ɥɥɤ

;¾ååL¾ʣL¦L;úå¿²p;¾ʩ
ƭƕƸŰŅɥɥɤˤǨǫǄŢŰǫŅǳŰǄʧŢǄ

ęL²ú ²p¦¦ ʣĂ²p; ʣBL¦ʣíLåęp;p¾ʣBLʣ íL¾ʣʾęāíâ ʩ
ƐǿǿǨǳʩʴʴŢƕȇũŅũŅƸǄʧǳƕƉŅšʧƉǄȟʧŢǄʴ

; BLíʣĠʣíāâLå; BLíʩ
íȇǨŰǫ; BLɦɤʣũŰʣƧȇƭƕǄʩʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɩ ʣʳʣɧɤBʣɦ̓ɤʣíȇǫ
; BLʣúǄšŰǫƗƸʩʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɦɥʣʳʣɥɪɭʣɪ̓ɦʨʣ;ʧ;ʣíǿǿȇƉŅǫǿ¦Ţɥɥɬ
; BLʣíŰǫȟƕǿņʩʣ;ŅƭƭŰʣɥɪɩʣ²Ǆʧʣɫʣɩ̓ɦ
; BLʣ¦ŅʣęƕŢǿǄǫƕŅʩʣBƕŅƉǄƸŅƭʣɧɫʣíȇǫʣ²ǄʧʣɦʣɤʾɤʣLǳǿŰ
; BLʣĠǄƶŅǳŅʩʣ;ŅƭƭŰʣɫɬʣíȇǫʣ²Ǆʧʣɥɨʣɩ̓ɩ

â dp² ʣĚL:ʩ
ƐǿǿǨǳʩʴʴȠȠȠʧǨǫǄƶǄŅƶšƕŰƸǿŅƭũƕǳǿǫƕǿǄʧŢǄƶ

mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/


REGULACIÓN MARCO TARIFARIO
LƭŢņƭŢȇƭǄũŰƭŅǳǿŅǫƕƈŅǳũŰƭǳŰǫȟƕŢƕǄǨȈšƭƕŢǄũǄƶƕŢƕƭƕŅǫƕǄũŰŅǳŰǄŰǳ
ŰǳǿŅšƭŰŢƕũǄǨǄǫƭŅ;ǄƶƕǳƕǅƸũŰåŰƉȇƭŅŢƕǅƸũŰ ƉȇŅâǄǿŅšƭŰȦíŅƸŰŅƶƕŰƸǿǄ
:ņǳƕŢǄˇ;å ˈʨǪȇƕŰƸũŰɜƸŰƭŅǳũƕƈŰǫŰƸǿŰǳǿŅǫƕƈŅǳȦƭŅǳƈǅǫƶȇƭŅǳǨŅǫŅǳȇ
ŅǨƭƕŢŅŢƕǅƸʨŢǄƸƈǄǫƶŰŅƭŅåŰǳǄƭȇŢƕǅƸ;å ɫɦɤũŰɦɤɥɩʨŰǳǿŅŅǨƭƕŢŅǨŅǫŅ
ƶȇƸƕŢƕǨƕǄǳŢǄƸƶņǳũŰɩʧɤɤɤǳȇǳŢǫƕǨǿǄǫŰǳŰƸǿǄũǄŰƭǿŰǫǫƕǿǄǫƕǄŢǄƭǄƶšƕŅƸǄʧ



¿CÓMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

úŅǫƕƈŅʣāǳȇŅǫƕǄʣ
cƕƸŅƭ ;ǄǳǿǄǳ íȇšǳƕũƕǄʴʣ

;ǄƸǿǫƕšȇŢƕǅƸ

;ǄƸǳȇƶǄʣ
ˇǫŰǳƕũȇǄǳʣǳǅƭƕũǄǳʣ
ƉŰƸŰǫŅũǄǳˈ

LƸǿƕũŅũʣ
úŅǫƕƈŅǫƕŅʣ¦ǄŢŅƭ ;å ;ǄƸŢŰƧǄʣ

°ȇƸƕŢƕǨŅƭ āǳȇŅǫƕǄǳ

ʯäȇƕűƸʣũŰɜƸŰʣŢŅũŅʣȇƸŅʮ

̌ʴ
ʼ

ʲ



COMPONENTES DE LA TARIFA DE ASEO

åŰŢǄƭŰŢŢƕǅƸʣȦʣ
ǿǫŅƸǳǨǄǫǿŰ

:ŅǫǫƕũǄʨʣŢǄǫǿŰʣũŰʣŢűǳǨŰũʨʣǨǄũŅʣũŰʣ
ņǫšǄƭŰǳʨʣƭŅȟŅũǄʨʣƕƸǳǿŅƭŅŢƕǅƸʣȦʣ
ƶŅƸǿŰƸƕƶƕŰƸǿǄʣũŰʣŢŰǳǿŅǳ

ǨǫǄȟŰŢƐŅƶƕŰƸǿǄ
;ǄƶŰǫŢƕŅƭƕȰŅŢƕǅƸ

¾ǿǫǄǳʣǄǨŰǫŅũǄǫŰǳ

BƕǳǨǄǳƕŢƕǅƸʣɜƸŅƭʣȦ
ǿǫŅǿŅƶƕŰƸǿǄʣũŰʣƭƕȥƕȟƕŅũǄǳ



COMPONENTES DE LA TARIFA DE ASEO

;ǄƶǨǄƸŰƸǿŰǳʣǪȇŰʣšŰƸŰɜŢƕŅƸʣŅʣǿǄũǄǳʣ
ƭǄǳʣŢƕȇũŅũŅƸǄǳʣǨǄǫʣƕƉȇŅƭ

;ǄǳǿǄǳʣŅǳȇƶƕũǄǳʣǨǄǫʣǿǄũǄǳʣƭǄǳʣ
ǳȇǳŢǫƕǨǿǄǫŰǳ

;ǄƶǨǄƸŰƸǿŰʣũŰʣ
šŅǫǫƕũǄ

;ǄƶǨǄƸŰƸǿŰʣ
;¦āíʲ

;ǄƶǨǄƸŰƸǿŰʣ
ŅǨǫǄȟŰŢƐŅƶƕŰƸǿǄ

ʲʣ;omponente 

Limpieza 

Urbana por

Suscriptor 



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

ʲ ŢȇŰǫũǄʣ²ǄʧʣɬɧɤʣũŰʣɦɤɦɥʩʣ
˕âǄǫʣŰƭʣŢȇŅƭʣǳŰʣŰǳǿŅšƭŰŢŰƸʣƭǄǳʣ
ƈŅŢǿǄǫŰǳʣũŰʣǳȇšǳƕũƕǄʣȦʣƭǄǳʣ
ƈŅŢǿǄǫŰǳʣũŰʣŅǨǄǫǿŰʣǳǄƭƕũŅǫƕǄʣ
ǨŅǫŅʣƭǄǳʣǳŰǫȟƕŢƕǄǳʣǨȈšƭƕŢǄǳʣ
ũǄƶƕŢƕƭƕŅǫƕǄǳʣũŰʣŅŢȇŰũȇŢǿǄʨʣ
ŅƭŢŅƸǿŅǫƕƭƭŅũǄʣȦʣŅǳŰǄʣŰƸʣ
:ǄƉǄǿņʨʣBƕǳǿǫƕǿǄʣ;ŅǨƕǿŅƭʨʣâŅǫŅʣ
ŰƭʣǨŰǫƕǄũǄʣɦɤɦɦɦ̓ɤɦɪʧ

;ƭŅǳŰʣBŰʣāǳǄ cŅŢǿǄǫ

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɥɫ̓ɤ̥

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɦɨ̓ɤ̥

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɧɥ̓ɩ̥

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɨɤ̥

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɩɩɤ̥

åŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʣLǳǿǫŅǿǄʣɪɪɤ̥

âŰǪȇŰǂǄʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣ;ǄƶŰǫŢƕŅƭɩɤ̥

âŰǪȇŰǂǄʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣpƸũȇǳǿǫƕŅƭɩɤ̥

âŰǪȇŰǂǄʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣ¾ɜŢƕŅƭɤ̥

dǫŅƸʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣ;ǄƶŰǫŢƕŅƭʣ;ǄƸʣŅƈǄǫǄɭɤ̥

dǫŅƸʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣpƸũȇǳǿǫƕŅƭʣ;ǄƸʣŅƈǄǫǄɭɤ̥

dǫŅƸʣâǫǄũȇŢǿǄǫʣ¾ɜŢƕŅƭʣ;ǄƸʣŅƈǄǫǄɤ̥



TARIFA PREDIO DESOCUPADO ASE 1 - 2023

BȇǫŅƸǿŰŰƭŅǂǄɦɤɦɧʨƭŅŢǄƶǨŅǂƗŅʨǄǿǄǫƉǅũŰǳŢȇŰƸǿǄǨǄǫǨǫŰũƕǄũŰǳǄŢȇǨŅũǄŅɭɤʧɨɧɦȇǳȇŅǫƕǄǳʧ

Lƭɨɩ̥ ũŰȇǳȇŅǫƕǄǳǳǄƸũŰȇǳǄŢǄƶŰǫŢƕŅƭȦ Űƭɩɩ̥ ǫŰǳǿŅƸǿŰŢǄǫǫŰǳǨǄƸũŰŅƭȇǳǄǫŰǳƕũŰƸŢƕŅƭʧ
;ǄƶǨŅǫŅǿƕȟŅƶŰƸǿŰŢǄƸŰƭŅǂǄɦɤɦɦʨǳŰǨǫŰǳŰƸǿǅȇƸŅǫŰũȇŢŢƕǅƸũŰƭ̓ɧ̥ ŰƸŰƭǄǿǄǫƉŅƶƕŰƸǿǄũŰƭŅǿŅǫƕƈŅʧ

5.211 

24.609 

9.280 

5.100 
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3.269 

39.851 
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GESTIÓN SOCIAL
Resultados 2023



OBJETIVO
BŰǳŅǫǫǄƭƭŅǫŰǳǿǫŅǿŰƉƕŅǳũŰǳŰƸǳƕšƕƭƕȰŅŢƕǅƸʨǳǄŢƕŅƭƕȰŅŢƕǅƸȦŢŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸũŰƈǄǫƶŅ
ȟƕǫǿȇŅƭǄǨǫŰǳŰƸŢƕŅƭʨŰƸƭŅǳņǫŰŅǳǫȇǫŅƭȦȇǫšŅƸŅŰƸƭŅǳƭǄŢŅƭƕũŅũŰǳũŰƭíLɥʨǪȇŰ
ƕƸŢŰƸǿƕȟŰƸŢŅƶšƕǄǳŢȇƭǿȇǫŅƭŰǳũǄƸũŰǳŰǨǫǄƶȇŰȟŅƸƭŅǳšȇŰƸŅǳǨǫņŢǿƕŢŅǳŰƸŰƭ
ƶŅƸŰƧǄŅũŰŢȇŅũǄũŰƭǄǳǫŰǳƕũȇǄǳǳǅƭƕũǄǳǨŅǫŅƭŅǨǫǄǿŰŢŢƕǅƸȦŢȇƕũŅũǄũŰƭ
ŅƶšƕŰƸǿŰʧ



ŢǿƕȟƕũŅũŰǳʣȦʣȇǳȇŅǫƕǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧʣ
GESTIÓN SOCIAL

¦¾; ¦pB B

;úpępB BLíʣĠʣāíā åp¾íʣ; â ;pú B¾íʣLʣp²c¾å° B¾íʣ åL ʣāå: ² ʣɦɤɦɧ

;ǄǄǫũƕƸŅŢƕǅƸLȟŰƸǿǄpƸƈǄǫƶŅǿƕȟŅ¾ǨŰǫŅǿƕȟŅâŰũŅƉǅƉƕŢŅ úǄǿŅƭʣŅŢǿƕȟƕũŅũŰǳʣ
úǄǿŅƭʣȇǳȇŅǫƕǄǳʣ
ƕƸƈǄǫƶŅũǄǳ

;ƐŅǨƕƸŰǫǄʣ ɥɪɪ ɦ ɩɩ ɥɬɨ ɧɭ ɨɨɪ ɩʧɭɫɩ

íŅƸǿŅʣcŰ ɥɫɪ ɤ ɥɤɫ ɥɦɪ ɧɫ ɨɨɪ ɫʧɦɬɩ

āǳŅǪȇűƸ ɥɧɬ ɦ ɥɦɦ ɥɫɥ ɧɤ ɨɪɧ ɫʧɫɥɫ

āǳƶŰ ɥɤɨ ɬ ɥɦɩ ɥɭɬ ɨɬ ɨɬɧ ɪʧɤɭɫ

íŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭɭɬ ɤ ɥɪɩ ɥɥɦ ɦɬ ɨɤɧ ɭʧɤɨɤ

¦Ņʣ;ŅƸũŰƭŅǫƕŅɭɭ ɥɦ ɥɤɤ ɥɤɫ ɥɦ ɧɧɤ ɨʧɦɨɤ

úǄǿŅƭ ɫɬɥ ɦɨ ɪɫɨ ɬɭɬ ɥɭɨ ɦʧɩɫɥ ɨɤʧɧɩɨ



ŢŢƕǄƸŰǳʣũŰǳǿŅŢŅũŅǳʣåŰǳƕũŰƸǿŰǳʣȦʣ;ǄƶŰǫŢƕŅƸǿŰǳʣ
íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧʣ

GESTIÓN SOCIAL

²ǄȟƕŰƶšǫŰũŰɦɤɦɧʨŰƸǿǫŰƉŅũŰǨȇƸǿǄ
ŢǫƗǿƕŢǄŰǫǫŅũƕŢŅũǄŅƭŅŢǄƶȇƸƕũŅũũŰ
íŅƸ;ǫƕǳǿǅšŅƭ²ǄǫǿŰ;ŅƭƭŰɥɪɥŢǄƸ
ŢŅǫǫŰǫŅɬƈʨ¦ǄŢŅƭƕũŅũũŰāǳŅǪȇűƸʧ

¢ȇƸƕǄũŰɦɤɦɧʨƧǄǫƸŅũŅũŰ ǳŰǄȦ
ǫŰŢȇǨŰǫŅŢƕǅƸũŰŰǳǨŅŢƕǄǳŅƈŰŢǿŅũǄǳǨǄǫ
ǫŰǳƕũȇǄǳŢǄƸƭŅŢǄƶȇƸƕũŅũũŰƭšŅǫǫƕǄLƭ
âŅǫŅƗǳǄʨ¦ǄŢŅƭƕũŅũũŰ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

381 barrios 
intervenidos

ǒSe realizaron 3.750 actividades urbanas y rurales de ámbito comunitario en el ASE 1.
ǒPromoambiental Distrito capacitó y sensibilizó a 54.953 usuarios e interesados en el año 2023. 
ǒSe realizaron 131 Jornadas de aseo en articulación con la comunidad.



âȇƸǿǄǳʣ;ǫƗǿƕŢǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

ˇɤɥɥɪˈʣ ȇǿǄǨƕǳǿŅʣ²ǄǫǿŰʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɫɤʣ:ŅǫǫƕǄʣ¦ŅʣāǫƕšŰʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʣāǳŅǪȇűƸʧ

ˇɤɥɤɨˈʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɬƈʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɪɥʣ:ŅǫǫƕǄʣíŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭʣ²ǄǫǿŰʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʣāǳŅǪȇűƸʧ

ˇɤɥɥɨˈʣ;ŅƭƭŰʣɥɪɨʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɬʣ:ŅǫǫƕǄʣúǄšŰǫƗƸʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʣāǳŅǪȇűƸʧ

16 puntos críticos erradicados 
y 60 mitigados en el 2023.

GESTIÓN SOCIAL



ˇɤɦɤɨˈʣ;ŅƭƭŰʣɪɨʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɥʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧˇɤɦɤɩˈʣ;ŅƭƭŰʣɭɦʣŢǄƸʣŅȇǿǄǨƕǳǿŅʣƸǄǫǿŰʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

ˇɤɦɥɤˈʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɥɧʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɨɪʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

âȇƸǿǄǳʣ;ǫƗǿƕŢǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣʾ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ
GESTIÓN SOCIAL

ˇɤɦɤɨˈʣ;ŅƭƭŰʣɪɨʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɥʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

ǒMitigación de 60 puntos de 
acumulación.

ǒUrbanismo táctico e instalación de 180 
materas en puntos críticos y de 

acumulación transitoria del ASE 1.



ˇɤɦɥɥˈʣȟŰƸƕũŅʣ;ŅǫŅŢŅǳʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɨɤʣ;ʧˇɤɦɥɩˈʣ ȟŰƸƕũŅʣŢŅƭƭŰʣɩɫʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɭʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

ˇɤɧɤɫˈʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɪʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥũʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣíŅƸǿŅʣcŰʧ

âȇƸǿǄǳʣ;ǫƗǿƕŢǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ
GESTIÓN SOCIAL

Acompañamos a la Policía Nacional en la 
imposición de 208 medidas correctivas 
en el marco del cumplimiento de la Ley 
1801 del 2016 y el Decreto 014 del 
2023, en aproximadamente 80 
operativos de Inspección Vigilancia y 
Control.



ˇɤɧɦɧˈʣȟŰƸƕũŅʣ¢ƕƶűƸŰȰʣŢǄƸʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʧˇɤɧɦɫˈʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɥɦʣʣ;ŅƭƭŰʣɦɧʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣíŅƸǿŅʣcŰʧʣ

ɤ̌ɩɤɭ̍ʣ;ŅƭƭŰʣɫɩŢʣšƕǳʣǳȇǫʣŢŅǫǫŰǫŅʣɬŅʣšƕǳʣ:ŅǫǫƕǄúŰƧŅǫŰǳʧʣ

âȇƸǿǄǳʣ;ǫƗǿƕŢǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ
GESTIÓN SOCIAL

Se radicaron85 oficios a las Alcaldías
Locales,Comandantesde Estacionesde
Policíay a losSecretariosdeInspecciones
dePolicía,dondesedenunciaronausuarios
indisciplinadosdelASE1.



ˇɥɫɤɦˈʣȟŰƸƕũŅʣ¢ƕƶűƸŰȰʣ
ŢŅǫǫŰǫŅʣɪʨʣ:ŅǫǫƕǄʣ¦Ņʣ;ŅǿŰũǫŅƭʧ

ˇɥɫɤɥˈʣ;ŅƭƭŰʣɥɤʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɨʣ
LǳǿŰʨʣ:ŅǫǫƕǄʣLƉƕǨǿǄʧ

âȇƸǿǄǳʣ;ǫƗǿƕŢǄǳʣƕƸǿŰǫȟŰƸƕũǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ
GESTIÓN SOCIAL

Abordaje interinstitucional para la recuperación de 
espacios afectados por residuos y puntos críticos con 
apoyo de las Alcaldías Locales, Secretarías Distritales 
de: Gobierno, Movilidad, Integración Social, Seguridad, 
Policía Nacional, Subred, Comités de Habitabilidad de 
Calle y Asociaciones de Recicladoresʧ



ŢŢƕǄƸŰǳʣũŰǳǿŅŢŅũŅǳʣ°ȇƭǿƕȇǳȇŅǫƕǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

°ŅǫȰǄʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ
;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣũŰʣ
ƶŅƸŰƧǄʣŅũŰŢȇŅũǄʣ
ũŰʣǫŰǳƕũȇǄǳʣŰƸʣŰƭʣ
;ǄƸƧȇƸǿǄʣíŅƸǿŅƈűʣ
åŰŅƭʧ

¢ȇƸƕǄʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ
;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣ
ǨǫǄǨƕŰũŅũŰǳʣ
ƐǄǫƕȰǄƸǿŅƭŰǳʣũŰƭʣšŅǫǫƕǄʣ
¦ǄǳʣåǄǳŅƭŰǳʨʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

°ŅȦǄʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ
BŰƶǄƭƕŢƕǅƸʣ
ǳƐȇǿʣũŰʣęƕƭƭŅʣ
ũŰƭʣ;ŰǫǫǄʨʣíŅƸʣ
;ǫƕǳǿǅšŅƭʧ

GESTIÓN SOCIAL

ƸǿŰǳ BŰǳǨȇűǳ

Realizamos364 capacitacionesy sensibilizacionesen
conjuntosy agrupacionesresidenciales,llegamosa 2.956
usuarios, consejos de administración y
administradores.



ŢŢƕǄƸŰǳʣũŰǳǿŅŢŅũŅǳʣ;ŰƸǿǫǄǳʣLũȇŢŅǿƕȟǄǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

šǫƕƭʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣŅʣ
ŰǳǿȇũƕŅƸǿŰǳʣũŰʣƭŅʣpLBʣLƸǿǫŰʣ²ȇšŰǳʧ

²ǄȟƕŰƶšǫŰʣũŰʣ
ɦɤɦɧʨʣ;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣ
ƸƕǂǄǳʣũŰƭʣ¢ŅǫũƗƸʣ
ú ʨʣíŅƸǿŅʣcŰʧ

GESTIÓN SOCIAL

°ŅȦǄʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣŰǳǿȇũƕŅƸǿŰǳʣ
ȦʣũǄŢŰƸǿŰǳʣũŰƭʣ¢ŅǫũƗƸʣíǄŢƕŅƭʣLƭʣ²ǄƉŅƭʧ

íŰǨǿƕŰƶšǫŰʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ;ŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸʣ
;ǄƭŰƉƕǄʣ°ǄƸǿŰȟŰǫũŰʨʣíŅƸʣ¦ȇƕǳʨʣ;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

Capacitamosa 11.002 niñosy docentesdecolegiosy
jardinesDistritalesa través de: 360 actividades
pedagógicas.



ŢŢƕǄƸŰǳʣũŰǳǿŅŢŅũŅǳʣŢǄƸʣpƸǳǿƕǿȇŢƕǄƸŰǳʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

ƉǄǳǿǄʣũŰʣɦɤɦɧʨʣåŰŢǄǫǫƕũǄǳʣŢǄƸʣ
;Ǆƶƕǿűʣ°ŰǳŅʣũŰʣkŅšƕǿŅšƕƭƕũŅũʣŰƸʣ
ŢŅƭƭŰʣũŰʣƭŅʣƭǄŢŅƭƕũŅũʣũŰʣ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

²ǄȟƕŰƶšǫŰʣũŰʣɦɤɦɧʨʣ¾ǨŰǫŅǿƕȟǄʣũŰʣ
ƕƶǨǄǳƕŢƕǅƸʣũŰʣƶŰũƕũŅǳʣŢǄǫǫŰŢǿƕȟŅǳʨʣ
šŅǫǫƕǄʣ;ŅǄšǄǳʣíŅƭŅȰŅǫʧ

GESTIÓN SOCIAL

íŰǨǿƕŰƶšǫŰʣũŰʣɦɤɦɧʨʣåŰȇƸƕǅƸʣ
pƸǿŰǫƕƸǳǿƕǿȇŢƕǄƸŅƭʣǨǫǄšƭŰƶņǿƕŢŅʣ
ǳŰƸũŰǫǄʣ°ǄƸǳŰǫǫŅǿŰʨʣíŅƸǿŅʣcŰʧ

ǒJuntoa lasAlcaldíasLocalesrealizamosjornadasdeverificaciónausuariosindisciplinadosdeECASy Chatarreríasque
arrojanresiduosadeshoras.
ǒParticipamosen 25 ferias de servicios, dondeatendimosrequerimientosde la comunidad,y contamoscon la

asistenciade808 usuariose interesados.



ŢǿƕȟƕũŅũŰǳʣũŰʣǳǄŢƕŅƭƕȰŅŢƕǅƸʣƈǫŰƸǿŰʣŅʣƭŅʣŢǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸíLʣɥʣʼ
ɦɤɦɧ

GESTIÓN SOCIAL

¦¾; ¦pB B

;úpępB BLíʣ åL ʣāå: ² ʣɦɤɦɧ

;ǄǄǫũƕƸŅŢƕǅƸpƸƈǄǫƶŅǿƕȟŅ¾ǨŰǫŅǿƕȟŅâŰũŅƉǅƉƕŢŅúǄǿŅƭʣŅŢǿƕȟƕũŅũŰǳʣúǄǿŅƭʣȇǳȇŅǫƕǄǳʣ
ƕƸƈǄǫƶŅũǄǳ

;ƐŅǨƕƸŰǫǄʣ ɬ ɥɧ ɧɨ ɤ ɩɩ ɨɨɪ

íŅƸǿŅʣcŰ ɭ ɬ ɪ ɤ ɦɧ ɥɬɥ

āǳŅǪȇűƸ ɦɭ ɦɦ ɪɤ ɨ ɥɥɩ ɭɦɭ

āǳƶŰ ɧɨ ɧɧ ɦɨ ɤ ɭɥ ɥʧɩɬɫ

íŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭɬ ɥɪ ɦɨ ɤ ɨɬ ɨɩɧ

¦Ņʣ;ŅƸũŰƭŅǫƕŅɤ ɥ ɤ ɤ ɥ ɥɬ

úǄǿŅƭ ɬɬ ɭɧ ɥɨɬ ɨ ɧɧɧ ɧʧɪɥɨ



ŢŢƕǄƸŰǳʣũŰǳǿŅŢŅũŅǳʣ;ǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸʣ íLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

ɥɪʣũŰʣƶŅǫȰǄʣũŰʣ
ɦɤɦɧʨʣǫŰŢǄǫǫƕũǄʣ
ŢǄƸʣŢǄƶȇƸƕũŅũʣ
ũŰƭʣšŅǫǫƕǄʣ¦Ņʣ
°ŅǫƕŢƐȇŰƭŅʨʣ
āǳƶŰʧ

ɤɭʣũŰʣƸǄȟƕŰƶšǫŰʣ
ũŰʣɦɤɦɧʨʣƧǄǫƸŅũŅʣ
ũŰʣŅǳŰǄʣȦʣ
ŰƶšŰƭƭŰŢƕƶƕŰƸǿǄʣŰƸʣ
ŢǄƶǨŅǂƗŅʣũŰʣ
ā Líâʨʣ ƭŢŅƭũƗŅʣ
¦ǄŢŅƭʣũŰʣāǳƶŰʣȦʣ
íŰŢǫŰǿŅǫƗŅʣũŰʣ
kņšƕǿŅǿʧ

ɦɤʣũŰʣǳŰǨǿƕŰƶšǫŰʣɦɤɦɧʨʣƧǄǫƸŅũŅʣũŰʣ
ǫŰŢȇǨŰǫŅŢƕǅƸʣȦʣǄǨŰǫŅǿƕȟǄʣũŰʣƕƶǨǄǳƕŢƕǅƸʣũŰʣ
ƶŰũƕũŅǳʣŢǄǫǫŰŢǿƕȟŅǳʣ¦ŰȦʣɥɬɤɥʣũŰʣɦɤɥɪʨʣ
;ǅũƕƉǄʣ²ŅŢƕǄƸŅƭʣũŰʣíŰƉȇǫƕũŅũʣȦʣ;ǄƸȟƕȟŰƸŢƕŅʣ
;ƕȇũŅũŅƸŅʨʣšŅǫǫƕǄʣ:ǄǳǪȇŰʣũŰʣâƕƸǄǳʨʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʣũŰʣāǳŅǪȇűƸʧ

GESTIÓN SOCIAL



CONTENEDORES SOTERRADOS ASE 1 - 2023
; ²úʧ ¦¾; ¦pB B : ååp¾ BpåL;;p¿²

ɥ

āǳŅǪȇűƸ

dǫŅƸƕǿǄǳ ;ŅƭƭŰʣɥɪɧʣ²Ǆʧʣɦɦʣɫ̓ɪ

ɦ íŅƸʣâŅǿǫƕŢƕǄʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣcǫŅƸŢƕŅʣ;ŅƭƭŰʣɥɤɪʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɩ

ɧ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɥŰǫʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ;ŅƭƭŰʣɥɨɩʣŰƸǿǫŰʣŢŅǫǫŰǫŅʣɭʣȦʣɥɥ

ɨ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɥŰǫʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɨɪ

ɩ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɦũǄʣǳŰŢǿǄǫʣ;̓ǄƶǨŰƸǳŅǫ
ȟŰƸƕũŅʣŢŅǫǫŰǫŅʣɨɩʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɨɩ

ɪ ;ŰũǫƕǿǄǳʣɦũǄʣǳŰŢǿǄǫʣ;̓ǄƶǨŰƸǳŅǫ

ɫ ¦Ǆǳʣ;ŰũǫǄǳʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣ²ȇŰȟŅʣ ȇǿǄǨƕǳǿŅʣ;ŅǫǫŰǫŅʣɦɧʣ²Ǆʧʣɥɧɪʣɥ̓ɫ

ɬ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ
;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɬɥ

ɭ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ

ɥɤ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅpp
;ŅƭƭŰʣɥɬɥ;ʣŢǄƸʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɤ

ɥɥ ęƕƭƭŅǳʣũŰʣƸũŅƭȇŢƕŅpp

ɥɦ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄ

ƸǿƕƉȇǄʣʣ;ǄȇƸǿǫȦʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣLƭʣęƕǫǫŰȦ
;ŅƭƭŰʣɬɫʣ²Ǆʧʣɥɩʣɨ̓ɩ

ɥɧ ƸǿƕƉȇǄʣʣ;ǄȇƸǿǫȦʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰʣLƭʣęƕǫǫŰȦ

ɥɨ
íŅƸʣ;ǫƕǳǿǅšŅƭ

¦ŅʣíŰǫŅɜƸŅʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ
;ŅǫǫŰǫŅʣɫʣ²Ǆʧʣɦɫʣ:ʣɨ̓ɭʣǳȇǫ

ɥɩ ¦ŅʣíŰǫŅɜƸŅʣǳŰŢǿǄǫʣǨŅǫǪȇŰ



;ǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸʣǳǄǿŰǫǫŅũŅʣíLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

GESTIÓN SOCIAL

;ŅƭƭŰʣɥɨɩʣŰƸǿǫŰʣŢŅǫǫŰǫŅʣɭʣȦʣɥɥʣâ̓ŅǫǪȇŰʣ;ŰũǫƕǿǄǳʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣũŰʣāǳŅǪȇűƸʧ

ʱ§ƓşƶěƉƓƼ Ƃě ūƋƼǅěƂěĹūƔƋ Ŀņ ɽʁ ƲǋƋǅƓƼ ĿƓķƂņƼ ƼƓǅņƶƶěĿƓƼ ņƋ ƂěƼ ƂƓĹěƂūĿěĿņƼ Ŀņʒ ñƼěƵǋŇƋʓ ?ŧěƲūƋņƶƓ Ǩ âěƋ ?ƶūƼǅƔķěƂʓ ƼūņƋĿƓ ØƶƓmoambiental 
Distrito uno de los dos operadores que se embarcó en esta aventura Quijotesca, pero estamos dejando huella en Bogotá como un operador 
Ƶǋņ Ƃņ ěƲǋņƼǅě ě Ƃě ūƋƋƓǡěĹūƔƋ ǅņĹƋƓƂƔşūĹěʲʘ ëƓƉĜƼ ¯ņƋĿƓǱěʓ fņƶņƋǅņ fņƋņƶěƂʘ



;ǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸʣǳǄǿŰǫǫŅũŅʣíLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ

GESTIÓN SOCIAL

;ŅƭƭŰʣɥɪɧʣ²Ǆʧʣɦɦʣɫ̓ɪʣʣ
šŅǫǫƕǄʣdǫŅƸƕǿǄǳʣ
āǳŅǪȇűƸʧ

ȟŰƸƕũŅʣŢŅǫǫŰǫŅʣɥɩʣ
²Ǆʧʣɥɤɩʣɧ̓ɧʣâŅǫǪȇŰʣ
cǫŅƸŢƕŅʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ
ũŰʣāǳŅǪȇűƸʧʣ

;ŅǫǫŰǫŅʣɦɧʣ²Ǆʧʣɥɧɫʣɤʾɦʣ
²ȇŰȟŅʣ ȇǿǄǨƕǳǿŅʣ
āǳŅǪȇűƸʧʣ

;ŅǫǫŰǫŅʣɨɩʣʳɥɨɩɦ̓ɨʣ
;ŰũǫƕǿǄǳʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʣ
ũŰʣāǳŅǪȇűƸʧʣ



;ŅǫǫŰǫŅʣɥɥʣŢǄƸʣŢŅƭƭŰʣɥɬɨʣ:ŅǫǫƕǄʣęƕƭƭŅǳʣũŰʣ ƸũŅƭȇŢƗŅʨʣ¦ǄŢŅƭƕũŅũʩʣāǳŅǪȇűƸʧ

;ŅǫǫŰǫŅʣɫʣŢǄƸʣ
ŢŅƭƭŰʣɧɤ ʣíȇǫʣ
:ŅǫǫƕǄʣíŰǫŅɜƸŅʣʣ
¦ǄŢŅƭƕũŅũʣíŅƸʣ
;ǫƕǳǿǅšŅƭʧʣʣʣ

;ŅǫǫŰǫŅʣɥɩʣŢǄƸʣ
;ŅƭƭŰʣɬɫʣ:ŅǫǫƕǄʣ
ƸǿƕƉȇǄʣ;ǄȇƸǿǫȦʣ

¦ǄŢŅƭƕũŅũʣʣ
;ƐŅǨƕƸŰǫǄʧ

;ǄƸǿŰƸŰǫƕȰŅŢƕǅƸʣǳǄǿŰǫǫŅũŅʣíLʣɥʣɦ̓ɤɦɧ
GESTIÓN SOCIAL



GESTIÓN SOCIAL
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¾šƧŰǿƕȟǄ
âå¾°¾ °:pL²ú ¦Bpíúåpú¾í íLʧíʧâʧʨƧȇƸǿǄŅƭŅǳ
ŅǳǄŢƕŅŢƕǄƸŰǳũŰǫŰŢƕŢƭŅũǄǫŰǳũŰƭ íLɥʨǫŰŅƭƕȰŅǫņ
ǨǫǄŢŰǳǄǳũŰŢŅǨŅŢƕǿŅŢƕǅƸȦǳŰƸǳƕšƕƭƕȰŅŢƕǅƸũŰƈǄǫƶŅ
ȟƕǫǿȇŅƭǄ ǨǫŰǳŰƸŢƕŅƭʨ šŅǳŅũǄǳŰƸ ŅŢǿƕȟƕũŅũŰǳ
ǨŰũŅƉǅƉƕŢŅǳǳǄšǫŰŰƭƶŅƸŰƧǄŅũŰŢȇŅũǄũŰǫŰǳƕũȇǄǳ
ǳǅƭƕũǄǳʨŅǨǫǄȟŰŢƐŅšƭŰǳȦ ǄǫƉņƸƕŢǄǳŅ ǫŰǳƕũŰƸǿŰǳʨ
ŢǄƶŰǫŢƕŅƸǿŰǳʨŢŰƸǿǫǄǳŰũȇŢŅǿƕȟǄǳȦƶȇƭǿƕȇǳȇŅǫƕǄǳŢǄƸŰƭ
ɜƸũŰƈǄƶŰƸǿŅǫŢǄƸũȇŢǿŅǳȦƐņšƕǿǄǳŢƕȇũŅũŅƸǄǳǪȇŰ
ƉŅǫŅƸǿƕŢŰƸƭŅǨǫǄƶǄŢƕǅƸũŰƭŅŢȇƭǿȇǫŅŢƕȇũŅũŅƸŅŢǄƶǄ
˕ƕƸȟƕǿŅŢƕǅƸŅŢŅƶšƕǄǳȟǄƭȇƸǿŅǫƕǄǳũŰŢǄƶǨǄǫǿŅƶƕŰƸǿǄǳ
ǪȇŰƕƸŢǫŰƶŰƸǿŅƸŰƭšƕŰƸŰǳǿŅǫŢǄƭŰŢǿƕȟǄʨŢǄƸǳȇƶǄ
ǫŰǳǨǄƸǳŅšƭŰũŰƈǄǫƶŅǪȇŰǳŰŢǄƸǳǿǫȇȦŅǳŰƸǿƕũǄũŰ
ǨŰǫǿŰƸŰƸŢƕŅŢǄƸƭŅŢƕȇũŅũȦŰǳǨŅŢƕǄǳŅƶƕƉŅšƭŰǳŢǄƸŰƭ
ŅƶšƕŰƸǿŰ˖ǿŰƸƕŰƸũǄŰƸŢȇŰƸǿŅƭŅǳǨŅǫǿƕŢȇƭŅǫƕũŅũŰǳ
ŢȇƭǿȇǫŅƭŰǳʨǳǄŢƕŅƭŰǳʨŅƶšƕŰƸǿŅƭŰǳȦŰŢǄƸǅƶƕŢŅǳŰƸƭŅǳ
ȰǄƸŅǳȇǫšŅƸŅǳʨǨŰǫƕȇǫšŅƸŅǳȦǫȇǫŅƭŰǳũŰƭíLɥʧ
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