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ORDEN DEL DIA AUDIENCIA URBANA
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OPERACIONES
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OPERACIONES

Brus Téf 6 NG Udzdz

Cl. 13 Sur #87, Bogota, Colombia
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DISTRIBUCION OPERATIVA AS®24
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TONELADAS POR LOCALIDAD A&H#1
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01 Usaquén 04 San 05 Usme 02 03 Santa Fe 17 La
Cristébal Chapinero Candelaria
mTotal 143.559,68 84.464,38 74.981,83 64.834,16 39.823,98 12.874,66




TONELADAS POR TIPO DE RESIDUO

2024
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Recoleccion Grandes Barrido de Corte de Poda de
Domiciliaria Generadores Calles Césped Arboles

383.169,99 15.429,88 15.350,86 5.129,37 1.458,58




RESIDUOS TOTALES RECOLECTADOS
TARIFASVIA ADICION ASEA024

SLipBaYi dzG %0 ! Li dzdL: %! L:
er dz0 ame idzBp; p¢2ili

3 NEthuNuoBIEQJhJu,
é D QUdthueD

* & DX DZ

- N& ¢ huli NG dz

~

o Udziuili & DA ,
6 No huc Ndz© 6 DZ
| h.

j

iNo DENf @BFHU N UMyLza U] G dzK D@ i D0 @0 o N GRDZMLiNAG
é D2 U 3zB4z U OAUDE ASUN@ Ot DI ¢ U dzte d2T DZ dzg UT & o dzDalzazi Ut &zB hudzs ¢ hug DF
WG by

¢ TaizDRpBT ta2DUU ¢ dit Gtz @2 DN G U dz6 g D



RESIDUOS RECOLECTADOS POR LOC
VIA TARIF&VIA ADICION ASEAD24
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01 Usaquén 04 San 05 Usme 02 03 Santa Fe 17 La
Cristobal Chapinero Candelaria
m Via Tarifa 143.559,68 84.464,38 74.981,83 64.834,16 39.823,98 12.874,66

W Via Adicion 8.623,15 5.899,83 5.272,30 2.379,61 6.544,43 3.086,25



DISTRIBUCION ARROJO CLANDESTING
LOCALIDAD (ADICION) ASID24
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¥y dza 42N 08 G 5 01 Usaquen 8.623,15
02 Chapinero 2.379,61
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CANTIDAD DE KILOMETROS BARRIDO
(MANUAL Y MECANICO) EN EL 28121
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CANTIDAD DE KILOMETROS BARRIDO
LOCALIDAD ASEX24
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03 Santa Fe 01 Usaquén 02 04 San 17 La 05 Usme
Chapinero Cristébal Candelaria
m Barrido Mecanico 66.425,76 111.303,74 74.338,00 18.723,92 17.994,75 24.575,66

m Barrido Manual 623.356,34 447.439,71 421.156,10 285.564,53 222.022,82 183.382,05



PARTICIPACION PORCENTUAL EN EL
BARRIDO POR LOCALIDAD-ZB5F4
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CORTE DE CESPED POR LOCALIDAD
ASEL 2024
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR
LOCALIDAD VIA TARIFA AR824
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS POR LOCALI
TARIFA'Y FRECUENCIAS ADICIORAERR2024
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PODA DE ARBOLES POR LOCALIDAD A
2024
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MANTENIMIENTO DE CESTAS PUBLICA
ASE1 2024
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CONTENERIZACION CARGUE LATERAL
ASEL12024
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TOTAL USUARIOS POR TIPO DE POB

ASE1 2024

m Urbanos = Rurales
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TOTAL USUARIOS POR LOCALIDALPASAE
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TOTAL MULTIUSUARIOS POR LOCALIDA
2024
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TIPO DE PQR ASE0D24
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CLASIFICACION DE PARASE1 2024
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CLASIFICACION DE RECLAMOS202E 1

BeéoNEoUdUE dzN+ Dazh v hi tedzN 6 U G huz DaizdzA dzé 9 Nz hug Nz Daizazh 1 ff +
TDZTUES6oNTHDZ dzUdzg & h D&zK 9 g THUKNf z Ug o UdzUE dzi NE dz; ¢ hudzo

No aplicacion pago anterio. 586
Otros reclamos [ 1.360
Cobro por nimero de unidades independienfeSIIN 4.093

Tipo Productor [ 6.843
Descuento por predio desocupadoii Y 12,840
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CLASIFICACION DE PETICIONES2Q3&1
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Recoleccion de colchones | 484

Solicitud servicio de escombros clandestin@s™ 1 1.290

Solicitud servicio de escombros domiciliariGSHN 2982

Informacion [ 2521
Otras Peticiones [y 5.899
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CLASIFICACION DE QUEJAS A1
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Inconformidad en frecuencia recoleccion B cn

Inconformidad en frecuencia de barrido - it

Poda de arboles [ (1
Punto critco [ 1 v 1
Otras quejas [ h g 0 i
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REGULACION MARCO TARIFARIO
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COMPONENTES DE LA TARIFA DE A
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TARIFA PREDIO DESOCURAB® 2024
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', GESTION SOCIAL

" Resultados 2024
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ACTIVIDADES Y USUARIOS INFORMADOS AREAS URBANA Y RURAL ANO 2024

FOCALBABES Coordinacion Evento Informativa Operativa  Pedagogica 1o fod
Actividades Usuarios
Santa Fe 228 5 79 187 42 541 11.579
La Candelaria 181 13 61 170 19 444 8.100
Sumapaz 15 - 4 4 - 23 342
Usaquén 189 5 148 247 51 640 20.519
Chapinero 206 2 83 269 42 602 21.206
Usme 221 8 105 266 41 641 9.092
San Cristébal 147 12 97 193 61 510 14.100
1.187 45 577 1.336 256 3401 | 84.938
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Urbanismo tactico e instalacion de 180 materas en puntos criticos y
de acumulacion transitoria del ASEL.
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P Oficios Oficios Oficios Oficios Total oficios

2021 2022 2023 2024 por localidad
Usaquén 14 23 24 42 103
Chapinero 10 18 12 22 62
Santa Fe 14 12 12 35 73
La Candelaria 10 12 15 20 57
San Cristobal 20 21 18 26 85
Usme 11 21 19 31 82
79 107 100 176 462
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ACTIVIDADES Y USUARIOS INFORMADOS AREA URBANA 2024

SOCALBAD Coordinacion Informativa Pedagogica 10! foid
Operativa Actividades Usuarios
Santa Fe 5 14 12 31 544
La Candelaria 4 5 18 28 441
Usaquén 8 27 41 76 1.556
Chapinero 9 10 19 39 483
Usme 9 19 24 52 792
San Cristobal 6 17 16 41 2.049
41 92 | 130 267 | 5865
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ACTIVIDADES Y USUARIOS INFORMADOS SOBRE APROVECHAMIENTO 2024

FORARRAS Coordinacion Evento Informativa Operativa Pedagdgica foid foid
Actividades Usuarios
Santa Fe 51 2 9 44 26 132 2.348
La Candelaria 27 - 5 34 5 71 400
Usaquén 35 - 18 59 20 132 1.478
Chapinero 16 - 7 49 18 90 1.023
Usme 39 - 17 40 12 108 1.306
San Cristobal 29 - 10 47 19 105 2.082
197 2 66 273 100 638 8.637
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V Realizam@44 actividadesirbanas y rurales de ambito comunitario.
V Capacitamos y sensibilizamos junto a los recidatitiresaarios e interesados en el ano 2024.
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