
RENDICIÓN DE CUENTAS

Año 2025

Promoambiental Distrito
AUDIENCIA ZONA RURAL



ǒ9:00 a 9:15 a.m. - Ingreso al auditorio de la Alcaldía Local de Usme y a la web. 

ǒ9:15 a 9:30 a.m. - Presentación del orden del día, Himno Nacional, Himno de Bogotá, apertura del 
evento.

ǒ9:30 a 10:45 a.m. - Presentación informe Audiencia Pública Promoambiental Distrito.

Á Tomás Mendoza. Gerente General. 

Á Yesid Roncancio - Director Operaciones.

Á María Mercedes Ovalle. Directora Mercado Regulado.

Á Guillermo Cabezas. Coordinador Social.

Á Ana Muñoz. Profesional en Mejoramiento Ambiental.

Á Valeria Niño. Comunicadora.

ǒ10:45 a 11:00 a.m. - Intervención UAESP.

ǒ11:00 a 11:15 m. - Intervención Interventoría.

ǒ11:15 a 11:30 a.m. ςReconocimiento a usuarios.

ǒ11:30 a 12:00 m. - Recolección, lectura y respuesta de preguntas.

ǒ12:00 m. - Cierre audiencia.

ORDEN DEL DÍA AUDIENCIA RURAL



HIMNO NACIONAL DE LA 
REPÚBLICA DE COLOMBIA



HIMNO DE BOGOTÁ



ESTAS SON LAS LOCALIDADES DONDE PRESTAMOS EL 
SERVICIO DE ASEO

771.109
usuarios del oriente de Bogotá

Le cumplimos a

Chapinero 119.433

Santa Fe 62.889

La Candelaria 12.134

San Cristóbal 149.290

Usme 155.262

Sumapaz 143

Usaquén 271.958



ESTOS SON LOS SERVICIOS QUE PRESTAMOS EN 
LA ZONA RURAL DE LA ASE1

Recolección de 
residuos sólidos Comercialización



GESTIÓN 
OPERACIONES



TONELADAS ASE 1 (2018-2025)

356,16

Año

2018

12.415,24

2024

417,16

2019

1.879,40

2020

6.514,02

2021

7.490,07

2022

14.452,06

2023

11.498,82

Año

2025



TONELADAS ASE 1 POR LOCALIDAD (2025)

5.544,60

Sumapaz
Chapinero 

rural

2.791,22

Usaquén 
rural

1.355,06

Usme 
rural

1.126,05

San Cristóbal 
rural

473,72

Santa Fe 
rural

208,18



GESTIÓN 
COMERCIAL



TOTAL DE USUARIOS POR TIPO
DE POBLACIÓN ASE 1 (2025)

UrbanosTIPO DE 
POBLACIÓN Rurales

99,7% 0,3% 

769.127 
Usuarios

1.982
Usuarios

Con un total 

de 771.109
de usuarios



CLASIFICACIÓN DE LAS PQRS ASE 1 (2025)

Comercial Operativos

79% El corresponde a PQRS

comerciales relacionados con 

procesos de facturación.

21% El corresponde a PQRS

operativas relacionados con la 

prestación del servicio.



PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ASE 1 (2025)

12

5

Otros

Descuento por predio 
desocupado

Inconformidad en 
frecuencia recolección

Durante el año 2025 , 

Promoambiental 
Distrito atendió y 
tramitó 29 PQRS
de la población rural.

12



CANALES DE ATENCIÓN

Centro de atención al usuario:
Transversal 4 No- 51 ª - 25

Línea de atención al cliente:
110

Correo electrónico:

linea110@proceraseo.co

Ventanilla única del servicio de aseo - VUSPA:

https://ciudadano.sigab.gov.co/

Cades y Supercades :

ÅSuperCADE 20 de julio: 
Carrera 5A # 30D - 20 Sur

ÅCADE Toberín:
Carrera 21 # 169 - 62, C.C Sttugart Lc 118

ÅCADE Servitá: 
Calle 165 No. 7 ς52

ÅCADE La Victoria:
Diagonal 37 Sur No. 2 ς00 Este

ÅCADE Yomasa: 
Calle 78 Sur No. 14 - 55

Página web:

https://www.promoambientaldistrito.com

mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/


REGULACIÓN MARCO TARIFARIO
El cálculo de las tarifas del servicio público domiciliario de aseo es establecido por la Comisión de
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico (CRA),quien define las diferentes tarifas y las fórmulas
para su aplicación, conforme a la Resolución CRA 720 de 2015 , esta aplica para municipios con más de
5.000 suscriptores en todo el territorio colombiano .



¿CÓMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Tarifa 
usuario final Costos

Subsidio/
Contribución

Consumo 
(residuos sólidos 

generados)

¿Quién define cada una?

Entidad 
Tarifaria Local

CRA
Concejo 
Municipal

Usuarios

+/ -

*



COMPONENTES DE LA TARIFA DE ASEO -RURAL

Recolección y 
transporte

Comercialización

Otros operadores

Disposición final y
tratamiento de lixiviados



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

* Acuerdo No. 830 de 2021: 
άtƻǊ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭƻǎ 
factores de subsidio y los 
factores de aporte solidario 
para los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, 
alcantarillado y aseo en 
Bogotá, Distrito Capital, Para 
el periodo 2022 - 2026.

Clase de Uso Factor

Residencial Estrato 1 - 70%

Residencial Estrato 2 - 40%

Residencial Estrato 3 - 15%

Residencial Estrato 4 0%

Residencial Estrato 5 50%

Residencial Estrato 6 60%

Pequeño Productor Comercial 50%

Pequeño Productor Industrial 50%

Pequeño Productor Oficial 0%

Gran Productor Comercial con aforo 90%

Gran Productor Industrial con aforo 90%

Gran Productor Oficial con aforo 0%



TARIFA PREDIO DESOCUPADO

8

Año

2025

4

5

7

9

8

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

6

8

9

Durante el año 2025 , 

se otorgó descuento 
por predio desocupado 
a 93 usuarios .

5

4

20

Octubre

Noviembre

Diciembre



GESTIÓN SOCIAL
RURALIDAD



AÑO 2018

Chapinero

Agosto de 2018. Feria de 
servicios, organizada por la 
Alcaldía Local, dirigida a la 
comunidad del Verjón Bajo, 
Chapinero.

Santa Fe

Octubre de 2018 . 
Capacitación frente al manejo 
de residuos a la Asociación de 
Mujeres Agua Viva en el Verjón 
Alto, Santa Fe.

Agosto de 2018. 
Capacitación frente al 
manejo de residuos a los 
estudiantes del Colegio 
Rural El Uval, Usme.

Usme

Sumapaz

Julio de 2018. Capacitación 
frente al manejo de residuos 
al personal del Batallón de 
Alta Montaña, ubicado en la 
vereda San José, Sumapaz.



Usaquén

Agosto de 2019. Jornada de 
recolección de escombros 

clandestinos y embellecimiento 
del espacio público en el sector 

de La Capilla, Usaquén.

Santa Fe

Octubre de 2019 . Jornada de 
sensibilización frente al esquema 
tarifario a la comunidad del Verjón 

Alto, Santa Fe.

Sumapaz

Agosto de 2019. Participación en 
la Asamblea Campesina en la 
vereda Santa Rosa, Sumapaz.

AÑO 2019



AÑO 2020

Mayo de 2020. 
Capacitación frente al 
manejo de residuos a los 
estudiantes del Colegio 
Rural El Destino, Usme.

Usme Chapinero

Abril de 2020. Feria de 
servicios organizada por 
la Alcaldía Local en el 
Verjón Bajo, Chapinero.

Sumapaz

Junio de 2020. Jornada de 
Sensibilización frente al 
manejo de residuos a la 
comunidad de la vereda El 
Capitolio, Sumapaz.

Noviembre de 2020. 
Capacitación frente al 
manejo de residuos a los 
estudiantes del Colegio 
Rural La Mayoría, Usme.

Usme



AÑO 2021

Santa Fe

Agosto de 2021 . 
Jornada de salud 
ambiental en compañía 
de la Subred Centro 
Oriente y la UAESP en el 
Colegio Rural El Verjón, 
Santa Fe.

Usme

Mayo de 2021. Jornada de 
aseo, organizada por el 
concesionario de aseo en 
compañía de la comunidad 
de la vereda El Destino, 

Usme .

Usaquén

Agosto 2021. 
Participación en Feria de 
servicios y Jornada de 
sensibilización frente al 
manejo de residuos en el 
sector de La Serrezuela, 
Usaquén.

Enero de 2021. Jornada 
de Salud ambiental en 
compañía de la Subred 
Sur en el Centro Poblado 
San Juan, Sumapaz.

Sumapaz


