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RENDICION DE CUENTAS
< AUDIENCIA ZONA RURAL

Promoambiental Distrito
Ano 2025
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ORDEN DEL DIA AUDIENCIA RURAL

e 92:00a9:15a.m. - Ingreso al auditorio de la AlcaldiaLocal de Usmey ala web.

e 9:15a9:30 a.m. - Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de Bogota, apertura del
evento.

e 9:30a10:45 a.m. - Presentacioninforme Audiencia Publica Promoambiental Distrito.
= Tomas Mendoza. Gerente General.
= YesidRoncancio - Director Operaciones.
=« MariaMercedes Ovalle. Directora Mercado Regulado.
= Guillermo Cabezas. Coordinador Social.
= AnaMunoz. Profesional en Mejoramiento Ambiental.
=« ValeriaNino. Comunicadora.
e 10:452a11:00 a.m. - Intervencion UAESP.
e 11:00 a11:15 m. - Intervencion Interventoria.
e 11:15a11:30 a.m. - Reconocimiento a usuarios.
e 11:302a12:00 m. - Recoleccion, lecturayrespuesta de preguntas.
e 12:00 m. - Cierre audiencia.
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ESTAS SON LAS LOCALIDADES DONDE PRESTAMOS EL
SERVICIO DE ASEQ

771.109

usuarios del oriente de Bogota

San Cristobal 149.290

=iz

7 (W

Sumapaz143

Chapinero119.433

La Candelarial2.134

e 7 .- 2
Usme 155.262 'P



ESTOS SON LOS SERVICIOS QUE PRESTAMOS EN
LA ZONA RURAL DE LA ASE1

Recoleccionde
residuos solidos

Comercializacion




GESTION
OPERACIONES

y VO



TONELADAS ASE 1 (2018-2025)

. B

‘ 2019 \ 2020 202'I 2022 2023 ‘2024\ @

417,16 1.879,40 6.514,02 7.490,07 14.452,06 12.415,24 11. 498 82

N,



TONELADAS ASE 1 POR LOCALIDAD (2025}

)

Chapinero Usaquén Usme San Cristobal SantaFe S
umapaz
rural rural rural rural rural

5.544,60 2.791,22 1.355,06 1.126,05 473,72 208,18

N,



GESTION
COMERCIAL

y VO



TOTALDE USUARIOS PORTIPO
DE POBLACION ASE 1 (2025)

Conuntotal
;;\R’{ de usuarios
A3 99,7% G03%

el —

769.127 1.982
Usuarios Usuarios

TIPODE
POBLACION




CLASIFICACION DE LAS PQRS ASE 1 (2025) “

Operativos

El 79% corresponde a PQRS El 21% corresponde a PQRS
comercialesrelacionados con operativas relacionados conla
procesos de facturacion. prestacion del servicio.




PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ASE 1 (2025

1 Durante el ano 2025,
@ Otros Promoambiental

@ Descuento por predio 12 Q Distrito atendioy

desocupado - tramitd 29 PQ RS

Inconformidaden 5 delapoblacionrural.
frecuenciarecoleccion .




CANALES DE ATENCION @

Centro de atencion al usuario: Cades y Supercades:
Transversal 4 No- 512 - 25 « SuperCADE 20 dejulio:
Carrerab5A# 30D - 20 Sur
« CADE Toberin:

M Linea de atencion al cliente: Carrera 21 #169 - 62, C.C Sttugart Lc 118
110 . CADE Servita:
Calle165No.7-52
- CADE La Victoria:
Correo electrénico: Diagonal 37 SurNo. 2 - 00 Este

=

lineallO@proceraseo.co - CADE Yomasa:
Calle 78 SurNo. 14 - 55

https://ciudadano.sigab.gov.co/ https://www.promoambientaldistrito.com

N,

Ventanilla unica del servicio de aseo -VUSPA: ’ Pagina web:



mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/

REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien define las diferentes tarifas y las formulas
para su aplicacion, conforme a la Resolucion CRA 720 de 2015, esta aplica para municipios con mas de
5.000 suscriptores entodo el territorio colombiano.

N,



;COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Consumo
(residuos solidos

generados)

Tarifa Subsidio/
usuario final YA Contribucion
¢,QU|en define cada una’ }

! ! !

Entidad Concejo .
[TarifariaLocaI] [ CRA ] { Municipal ] [ Usuarios ]




COMPONENTES DE LATARIFA DE ASEQ - RURAL

[d_

‘ j Promoambiental Distrito

" S.A.S. ESP
7°)

— e QI

Comercializacion

Recoleccidny . L,
transporte Disposicion finaly

tratamiento de lixiviados

N,



SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
@~

Residencial Estrato 1 -70% s

Residencial Estrato 2 -40% @

Residencial Estrato 3 -15%

Residencial Estrato 4 0% * Acuerdo No. 830 de 2021:

Residencial Estrato 5 50% “Porel cual se establecenlos

Residencial Estrato 6 60% factoresde subsidioylos
Pequeno Productor Comercial 50% factores de aporte solidario

paralos servicios publicos

Pequeno ProductorIndustrial 50% YOO
Pequefio Productor Oficial 0% dom|C|I|§r|os de acueducto,
| alcantarilladoy aseoen
Gran Productor Comercial con aforo 90% Bogoté, Distrito Capital, Para
Gran ProductorIndustrial con aforo 90% el periodo 2022-2026.

Gran Productor Oficial con aforo 0%




TARIFA PREDIO DESOCUPADO

Enero 8 Octubre 5

Febrero 4 Noviembre 4

Marzo 5 Diciembre 20

Abril 7

Mayo 9 Durante el afio 2025,

Junio 8 se otorgo descuento
por predio desocupado

Julio 6 a 93 usuarios.

Agosto 8

Septiembre 9




GESTION SOCIAL

RURALIDAD

U

——— S Uridad Adminie (557
ot deS i




Juliode 2018. Capacitacion
frente al manejo de residuos
al personal del Batallén de
AltaMontana,ubicadoenla
vereda SanJosé, Sumapaz.

Agosto de 2018.
Capacitacionfrente al
manejo deresiduos alos
estudiantes del Colegio
Rural El Uval, Usme.

Agosto de 2018. Feriade
servicios, organizadaporla
Alcaldia Local, dirigidaala
comunidad del Verjon Bajo,
Chapinero.

Octubre de 2018.
Capacitacionfrente al manejo
deresiduos alaAsociacidonde
Mujeres Agua Viva en el Verjon
Alto, SantaFe.




SantaFe

Agosto de 2019. Jornadade Agosto de 2019. Participacionen Octubre de 2019. Jornadade

recoleccionde escombros la Asamblea Campesinaenla sensibilizacion frente al esquema
clandestinosy embellecimiento vereda Santa Rosa, Sumapaz. tarifario ala comunidad del Verjon
delespacio publico en el sector Alto, SantaFe.

de La Capilla, Usaquén.




Mayo de 2020.
Capacitacion frente al
manejo deresiduos alos
estudiantes del Colegio
Rural El Destino, Usme.

Juniode 2020. Jornadade
Sensibilizacion frente al
manejo deresiduosala
comunidad de lavereda El
Capitolio, Sumapaz.

Abrilde 2020. Feriade
servicios organizada por
la Alcaldia Localen el
Verjon Bajo, Chapinero.

Noviembre de 2020.
Capacitacionfrente al
manejo deresiduos alos
estudiantes del Colegio
Rural La Mayoria, Usme.




Mayo de 2021. Jornada de
aseo, organizada por el
concesionariode aseo en
companiadelacomunidad
delaveredaElDestino,

Usme.

Enerode 2021. Jornada
de Salud ambiental en
companiadela Subred
Surenel CentroPoblado
San Juan, Sumapaz.

Agosto de 2021.
» Jornadade salud
— - —am ! ambientalen compania

Agosto 2021.
Participacionen Feriade

= _ serviciosy Jornadade

M= | m delaSubred Centro sensibilizacion frente al

x o Orienteyla UAESP enel manejo de residuos en el
W Colegio Rural El Verjon, sectorde La Serrezuela,
SantaFe.

Usaquén.

N,



Septiembre de 2021. Jornadade
sensibilizacion frente almanejo de residuosy
aplicacion de encuestas de actualizacion del
PGIRS en compania de la UAESP alos usuarios

del Verjon Bajo, Chapinero.

Septiembre de 2021. Jornada de sensibilizacion
frente al esquema tarifarioen companiadela
UAESP enlos Centros Poblados La Unidny
Nueva Granada, Sumapaz.




e )

de Sensibilizacidn,
frente almanejo de
residuos enel Centro
Poblado Nazareth,
Sumapaz.

Abrilde 2022. Jornada de
sensibilizacion frente al
manejo deresiduosy
cuidado porelambiente,
sector Canchas de Tenis del
Verjon Bajo, Chapinero.

Marzo de 2022.
Acompanamientoala
ruta selectiva de material
aprovechable acargode
Fundalimpio en el Verjon
Alto, SantaFe.

Abrilde 2022. Jornada
interinstitucional de
aseoenlavereda

Corinto,Usme.




Juniode 2022. Jornadade
chécheres, organizada por
el concesionario de aseo
enelsectorde La Capilla,
Usaquén.

Juliode 2022. Jornadade
Limpiaton Distrital en el
Corregimiento Betania,
Sumapaz.

Noviembre de 2022.
Jornada de sensibilizacion
frente almanejo de
residuos alos usuarios de
la Vereda Fatima, Santa Fe.

Septiembre de 2022.
Jornada de sensibilizacion
frente al manejo de residuos
en el sectorde Lomitas,
Usaquén.




Noviembre de 2022. Jornada de Noviembre de 2022. Jornada
sensibilizacion frente al manejo de informativa frente al manejo de residuos
residuosy cuidado por el ambiente, enlaveredaAgualinda - Chiguaza, Usme.

Alto de Silverio, Verjon Bajo, Chapinero.




Marzo de 2023.
Articulacidnconla
comunidad, conelfinde
coordinaracciones,
frente almanejode
residuosenlaveredala
Requilina, Usme.

Enerode 2023. Jornada
de aseoenelCentro
Poblado SanJuan,
Sumapaz.

Juniode 2023. Jornada
de sensibilizacion
frente almanejo de
residuos en compania
delaAlcaldialLocaly
Secretariade
Movilidad, Verjon Bajo,
Chapinero.

Abrilde 2023. Encuentro
ciudadano organizado
porlaPoliciaNacionalen
el sectordel Altode
Silverio, Verjon Bajo,
Chapinero.




Juniode 2023. Feriade
servicios en compafia
delaAlcaldialLocalde
Usaquény la Subred
Norte, sectorde
Lomitas, Usaqueén.

Octubre de 2023.
Seguimientoalaruta
selectiva de material
aprovechable acargo
delaasociacionde
reciclaje ASOBEUMen el
Verjon Alto, SantaFe.

Agosto 2023. Jornadade
aseo Interinstitucional, con
motivo de laconmemoracion
del cumpleanos de Bogota
enlalLagunaChisaca,
Sumapaz.

Octubrede 2023.
Jornadade
sensibilizacidn, frente al
manejo deresiduos en
companiadela Subred
Suralosusuariosdela

vereda ElHato, Usme.




Noviembre de 2023. Jornada de Noviembre de 2023. Jornada de

chécheres, en companiade la Subred sensibilizacion, frente almanejo de residuos, en
Norte en el sectorde La Capilla, Usaguén. compania dela Subred Centro Oriente alos
usuarios de laVereda Fatima, SantaFe.




Enero de 2024.
Capacitacionfrente al
manejo de residuos al
personal del Batallon del
Ejercito Nacional Biter
No. 13, vereda El Destino,
Usme.

Marzo de 2024,
Capacitacion frente al
manejo deresiduos alos
estudiantes del Colegio
ElVerjon, SantaFe.

Marzo 2024.
Capacitacionfrente al
manejo deresiduosala
comunidadrural delos
sectores de Serrezuela,
Lomitasy La Capilla,
Usaquén.

Abrilde 2024. Jornada de
aseoyembellecimientoen
companiadela Subred Sur
al Shut artesanal principal
delaveredaElHato,Usme.




Mayo de 2024,
Participacionenjornada
de embellecimientoy
recuperaciondel
espacio publico,
organizada porla Subred
Norte en el Verjon Bajo,
Chapinero.

Juniode 2024. Jornada
de aseoylimpiezaenel
CentroPobladoLa
union, Sumapaz.

Mayode 2024. Jornada
informativa frente al
manejo deresiduos en
companiade la Subred
Suralosusuariosdela
vereda Laguna Verde,
Sumapaz.

Juliode 2024. Jornadade
aseoylimpiezaen
companiadela Subred
Centro Oriente, en el
Punto de acumulacion
principal de lavereda
Fatima, SantaFe.




j §

hi

Chapinero :

Agosto de 2024. Recorrido interinstitucional Septiembre de 2024. Jornada de
en compania de la Alcaldia Local, Secretariade chécheres, organizada por el concesionario
Ambiente, Secretariade GObiernoy Policia de aseoenelsectordelLa Capi”a’ Usaquén_

Nacional en el Verjon Bajo, Chapinero.




ANO 2025

Marzo 2025.
Capacitacionfrente al
manejo deresiduosala
comunidadrural delos
sectores de Serrezuela,
Lomitasy La Capilla,
Usaquén.

Febrerode 2025. Jornada
de sensibilizacién alos
usuarios del Verjon Alto,
frente al cambio de
frecuenciade
recoleccion, SantaFe.

Abrilde 2025.
Capacitacionfrente al
manejo de residuos al
personallogisticoy
administrativo del
Colegio Rural El Verjon,
SantaFe.

Mayo de 2025. Jornada
interinstitucional de
aseoenlaTroncal
Bolivariana, Sumapaz.




Juliode 2025. Jornada
de chécheres,
organizada por €l
concesionario de aseo
en el sectorde Lomitas,
Usaquén.

Juliode 2025. Jornada
de sensibilizacion
frente almanejo de
residuos en compania
dela Subred Suralos
usuarios de lavereda El
Raizal, Sumapaz.

22 sept 2025 10:]

Juliode 2025. Jornada
interinstitucional de
aseoenlaveredalos
Soches, Usme.

Septiembre de 2025.
Jornada de sensibilizacion
frente almanejo de
residuos en compafiade
la Secretaria de Seguridad
alos usuarios del Verjon
Bajo, Chapinero.

Noviembre de 2025.
Jornadade aseoy
embellecimiento en
companiadelaAlcaldia
Localyla Subred Sural
Shut artesanal principal de
la vereda Los Arrayanes,
Usme.
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NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

Ahorro y uso eficiente de agua
Reduccion del 40% en nuestro consumo de agua

Ahorro y uso eficiente de energia

Reduccion del 4% en nuestro consumo de energia

Ahorro y uso eficiente de papel
Reduccion del 51% en nuestro consumo de papel




NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL e

Plan de compensacion ambiental - DISTRITO -

Parque Nacional Natural

Sumapaz. Localidad Sumapaz

Santuario de Monserrate. B
La Calera, localidad Chapinero Localidad SantaFe

23,32 toneladas de

dioxido de carbono captadas
delaatmosferaentre 2021y
2025, equivalentes alos gases
generados porlacombustion
de 2.678 galones de gasolina.

1.662 kilogramos de
oxigeno generado,
equivalente al oxigeno
que necesitan2.914

) personas durante undia.

Q a 974 arboles

plantados.

N,
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Sistema de Gestion
Basura Cero

por Promoambientat Distrito

én alcanzar la'‘Certificaciéon del

‘Sistema de Gestion

,,,,,

(

Basura Cero
Oro




NUESTRA ESTRATEGIA DE GESTION DE
RESIDUOS INTERNOS SE FUNDAMENTAEN: &&5S

e
Reducimos: el consumo de materiales nuevos, evitando
generar 187.000 kilogramos de residuos, el peso
equivalente a 60 elefantes adultos.

&

losinsumos en uso, el mayor tiempo
posible, alargando su vida util.

En2025, logramos reutilizar mas de 900 unidades ;4#
de llantas en procesos de reencauche. 4
( Reciclamos: adecuadamente nuestrosresiduos \

aprovechablesinternos.
En 2025 logramos reincorporar a otros procesos
productivos mas de 100.000 kilogramos de

residuos generados pornuestras actividades, el peso
\_ equivalente a 33 elefantes adultos. )







COMUNICACIONES ‘




COMUNICACIONES

“Generamos pedagogia a traves de la cultura de aseo”

Desde el area de Comunicaciones en Promoambiental Distrito identificamos necesidades y coyunturas
para crear campanas de contenidos informativos y pedagdgicos, con formatos innovadores que nos
permiten conectar con nuestros publicos a través de canales propios, medios tradicionales y digitales.

Nuestro enfoque de comunicacion se construye a partir de 4 grandes ejes tematicos:

Generalidades : Dignificaciony cuidado
del esquema. del personal.

] Visibilizar nuestra operacion
Pedagogia y los servicios que
ciudadana. prestamos en laslocalidades

enlas que operamos.




Generalidades

del esquema.

. Qué comunicamos?
v Informacion clave de la operacion.

v~ Lineamientos, cambiosy mensajes
institucionales que los usuarios
deben conocer.

foisa Blanca

Paralos recicladores

T

O

promoambiental Distrito
Promoambolenie ===——
SAS. ESP




Dignificaciony
cuidado del

personal.

. Qué comunicamos?
v Historiasy reconocimientos.

v~ Acciones queresaltanelvalor
humano de nuestros
colaboradoresy subienestar.




Pedagogia

ciudadana.

. Qué comunicamos?

v Mensajes educativos para promover
buenas practicas.

v Corresponsabilidady cultura
ciudadanaenelmanejo deresiduos.




Visibilizar nuestra operaciony los
servicios que prestamos en las

localidades enlas que operamos.

;. Qué comunicamos?

v~ Presenciarealdelaoperacionenlas
localidades.

v Impacto del servicio que prestamos.




COMUNICACIONES

Sumamos esfuerzos por la ciudad.

Participamos activamente en campanas distritales como
“Bogota Se Ve Mejor” y Ecopuntos, aportando desde la
operacion, lapedagogiay el compromiso ambiental.

RECICL

o M
Penemsewon,  Bolsa Blanca0

ESP i
ara los recicladores

[
d
BOGOTA Gisoones
SE VE MEJOR  tusresiduos
& enlas que - Z
pasa el vehiculo recolector. BOGOTA ' sinresiduos
SE VE MEJOR / voluminosos

Sivives enlazona oriental
(Iie\aciudad‘pregdntale ObStruyendo el

estainfo a Chatico

espacio publico.

B Promoambiental Distrito B Promoambiental Distrito
SAS.ESP ~ SAS.ESP




GENERAMOS CONTENIDOS POSITIVOS EN
MEDIOS DE COMUNICACION Y PORTAL SIGAB

K Promoambiental Distrito enla agenda de los medios:
Durante 2025, nuestra labor fue noticia.

~ Cercade 68 publicaciones positivas en medios localesy nacionales destacaron el
impacto de nuestro trabajo enla ciudad.

;. Quée contaronlos medios sobre nosotros?
v~ Laoperacionenaccion.

v Nuestra gente, protagonistas.

v Culturaciudadanay pedagogia.

.

~




12:02:16

LLEGARON LOS NUEVOS CAMIONES RECOLECTORES Qityn




CRECIMIENTOEN LA
COMUNIDAD DIGITAL

iHablamos con la ciudad, todos los dias!

Através de 3.475 publicaciones,
compartimos informacion de interées,
visibilizamos nuestra operaciony
promovimos activamente la cultura de aseo.

V

iCada vezsomos mas!

Durante 2025 crecimos + de 2.500
usuarios, consolidando una comunidad
digitalde 19.646 seguidores.

~N

J




GENERAMOS CAMPANAS QUE CONECTAN

“Promoambiental Distrito le cumple a Bogota”, “La solucion esta en nuestras manos”,
“Por las manos de nuestros guardianes”

HPROMOAMBIENTAL
DISTRITO
LE CUMPLE A
BOGOTA &
I

Promoambiental Distrito le La solucion esta en nuestras Por las manos de nuestros
cumple a Bogota: manos: Cuando los ciudadanos guardianes: Creamos conciencia
Esta campanarefiejanuestro seinvolucran, la ciudad mejora. sobre losriesgos que enfrentan
compromiso diarioconla Por esoimpulsamos pedagogia nuestros operariosy promovemos
ciudady con cada ciudadano, digital que genera conciencia la correcta disposicion de residuos
demostrando que cumplirle a sobre las causas de los puntos peligrosos, fortaleciendo practicas
Bogota es cuidar sus calles, su criticos y promueve buenas responsables que previenen
ambientey su gente. practicas parareducirlos. accidentesy protegen vidas.

N,



Promoambiental Distrito en: ﬁ ® o @ -
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< INTERVENCION UAESP
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< INTERVENCION
INTERVENTORIA
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RECONOCIMIENTOS A

*  NUESTROS USUARIOS

y %




) 4

ESPACIO PREGUNTAS
ad Y RESPUESTAS

y VO
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