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RENDICION DE CUENTAS
< AUDIENCIA ZONA URBANA

Promoambiental Distrito
Ano 2025
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ORDEN DEL DIA AUDIENCIA URBANA

9:00a9:15a.m. - Ingreso al auditorio de launiversidad y alaweb.

9:15a9:30 a.m. - Presentacion del orden del dia, Himno Nacional, Himno de Bogota, apertura del
evento.

9:30a10:45 a.m. - Presentacioninforme Audiencia Publica Promoambiental Distrito.
A Tomas Mendoza. Gerente General.

O« O«

O«

Yesid Roncancio. Director Operaciones.
Maria Mercedes Ovalle. Directora Mercado Regulado.
Guillermo Cabezas. Coordinador Social.

v v v D

Ana Munoz. Profesional en Mejoramiento Ambiental.
A Valeria Nino. Comunicadora.

10:45a11:00 a.m. - Intervencion UAESP.

11:00 a11:15 a.m. - Intervencion Interventoria.

O« O«

11:15a11:30 a.m. - Reconocimientos a usuarios.

(@4

11:30 a12:00 m. - Recoleccion, lecturay respuesta de preguntas.
12:00 m. - Cierre audiencia.

O« O«




HIMNO NACIONAL DE LA
REPUBLICA DE COL
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HIMNO DE BOGOTA




ESTAS SON LAS LOCALIDADES DONDE PRESTAMOS EL
SERVICIO DE ASEQ

771.109

usuarios del oriente de Bogota

San Cristobal 149.290

=iz

7 (W

Sumapaz143

Chapinero119.433

La Candelarial2.134

/?:‘f,;{rﬂ .. :l'_--
Usme 155.262 'P



ESTOS SON LOS
SERVICIOS QUE
PRESTAMOS
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TONELADAS ASE 1 (2018-2025)

Promedio ano (toneladas) Total (toneladas)

'<I)8 ‘2019\ ‘2020\ ‘2021\ ‘2022\ ‘2023\ ‘2024\ %
| I

694.294,27 508.891,93 495.261,11 459.133,42 453.738,15 447.031,92 454.866,61 454.651,36
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Incluye toneladas servicios especiales - RCDy adicion arrojo clandestino. E



CANTIDAD DE KILOMETROS BARRIDOS ASE 1
(2018-2025)

-_—
#u* + *
Promedio ano (km)
[ )

. , . , %

I |

@ 1'223.545,92 Incremento de un 2°177.633,13

o
@ 132.512,40 83% 297.688,33

n los kilometr rri
1"356.057 en los kilometros barridos 2°475.321

‘ Barrido ‘ 'Bar_rido
manual xm/ar0 Mecanico m/aso

N,



M2 DE CORTE DE CESPED ASE 1(2018-2025) 3

>
7 .

2018 ‘ 2019 \ ‘2020\ ‘ 2021 \ ‘ 2022 \ ‘ 2023 \ ‘2024\ %
| >

|
99°167.593 119°390.730 120°945.858 121°723.071 124’561.790 122°070.058 119°052.604 114°843.871

Promedio ano (m2)




PODA DE ARBOLES ASE 1 (2018-2025)

- —

z

2018 2019 | | 2020 | 2021 2022 | | 2023 | | 2024 @

| I
3.107 63.678 41.285 43.708 55.243 58.538 58.636 60.459
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CESTAS PUBLICAS ASE 1(2018-2025)
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2018 ‘ 2019 \ ‘2020 \ ‘ 2021 \ ‘ 2022 \ ‘ 2023 \ ‘2024\ %

| I
19.011 18.903 18.480 17.706 17.345 17.277 16.831 15.542

(( \\ Entre elano 2018y el 2025 fueron
vandalizadas 3.469 cestas.
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CONTENEDORES ASE 1(2019-2025)

\ e
@:

484 484 242

° X ———
2019 2020 2021 2022 2023 2024 @
484 484 484 242

35 36 74 40 92 85 13

Contenedores Contenedores Vandalizados

‘ instalados Entre elafio 2019y el 2025 fueron
vandalizados 475 contenedores.




CONTENEDORES SOTERRADOS ASE 1(2025)
.

Granitos (Calle 163 No. 22 - 76)

San Patricio sector parque Francia (Calle 106 con carrera 15)

Cedritos lersectorparque (Calle 145 entre carrera9 y 11)

Cedritos lersectorparque (Carrerall concalle 146)

(2) Cedritos 2do sector - Compensar (Avenida carrera 45 con calle 145)
Los Cedros sectorparque Nueva Autopista (Carrera 23 No. 136 -17)

(2) Villas de Andalucia sector parque (Carrera 1l con calle 181)

(2) Villas de Andaluciall (Calle 181C con carrera 10) /

/<<<<<<<<\

@ San Cristobal

v (2)Antiguo Country sector v (2)LaSerafinasectorparque
parque El Virrey (Calle 87 (Carrera7No.27B-49 sur)

No. 15 -45)
Total contenedores
soterrados: 15 i




CONTENEDORES
SOTERRADOS
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TOTAL DE USUARIOS POR TIPO Conuntov
DE POBLACION ASE 1 (2025) GO de il
A3 99,7% G03%

e —

769.127 1.982
usuarios usuarios

TIPODE
POBLACION




PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ASE 1 (2018 - 2025)

@ PQRs

‘ PQR por cada mil usuarios

Ano
2018

646.457 usuarios
6.320 PQRS
9,78 PQR

771.109 usuarios
4.289 PQRS

5,56 PQR
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CLASIFICACION DE LAS PQRS ASE 1 (2025) “
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Serecibieron

47.986 PQRS

Operativos

El 74% corresponde a PQRS

comercialesrelacionados con
procesos de facturacion

El 26% corresponde a PQRS
operativas relacionados conla
prestacion del servicio




CANALES DE ATENCION @

Centro de atencion al usuario: Cades y Supercades:
2‘ Transversal 4 No- 512 - 25 2\ A SuperCADE 20 de julio:
CarrerabA# 30D - 20 Sur
] A CADE Toberin:
N Linea de atencion al cliente: Carrera 21 #169 - 62, C.C Sttugart Lc 118
110 A CADE Servita:
Calle165No.7-52
A CADE La Victoria:
Correo electrénico: Diagonal 37 SurNo. 2 - 00 Este
lineallO@proceraseo.co A CADE Yomasa:
Calle 78 SurNo. 14 - 55

=

Ventanilla unica del servicio de aseo -VUSPA:
https://ciudadano.sigab.gov.co/

Pagina web:
https://www.promoambientaldistrito.com

N,



mailto:linea110@proceraseo.co
https://ciudadano.sigab.gov.co/
https://www.promoambientaldistrito.com/

REGULACION MARCO TARIFARIO

El calculo de las tarifas del servicio publico domiciliario de aseo es establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), quien define las diferentes tarifas y las formulas
para su aplicacion, conforme a la Resolucion CRA 720 de 2015, esta aplica para municipios con mas de
5.000 suscriptores entodo el territorio colombiano.
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COMPONENTES DE LATARIFA DE ASEC

B
100%  wmp 3T

Otros
servicios

2% (viaT) N

Valordellncentivo al
Aprovechamientoy
Tratamiento de
Residuos Solidos

Aprovechamiento

Disposicion final y tratamiento de lixiviados

N - /

Recoleccion
‘ 63% y transporte
ﬁ\

=D

Promoambiental Distrito

S.A.S. ESP

¢ Comercializacion

Barrido, corte de césped,
| podade arboles,lavado,
instalaciony mantenimiento

de cestas /




;COMO SE ESTABLECE LA TARIFA?

Consumo
(residuos solidos

generados)

Tarifa Subsidio/
usuario final YA Contribucion
¢,QU|en define cada una’ }

! ! !

Entidad Concejo .
[TarifariaLocaI] [ CRA ] { Municipal ] [ Usuarios ]




SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Residencial Estrato 1 -70%
Residencial Estrato 2 -40%
Residencial Estrato 3 -15%
Residencial Estrato 4 0%
Residencial Estrato 5 50%
Residencial Estrato 6 60%
Pequeno Productor Comercial 50%
Pequeno ProductorIndustrial 50%
Pequeno Productor Oficial 0%
Gran Productor Comercial Con aforo 90%
Gran ProductorIndustrial Con aforo 90%
Gran Productor Oficial Con aforo 0%

*Acuerdo No. 830 de 2021:
“Porelcual se establecenlos
factores de subsidioylos
factores de aporte solidario
paralos servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarilladoy aseoen
Bogota, Distrito Capital, Para
el periodo 2022-2026.




TARIFA PREDIO DESOCUPADO ASE 1 (2025)

26ﬁ°4 Durante el afio 2025,

Comparativamente con el

se otorgd descuento . .
| por predio desocupado o 2024, tse grles]egf;
: unincremento de
a , (o)
Estrato ] 5.495 5.921 86.968 usuarios
Estrato 2 25.935 28.635
Estrato 3 8.064 10.001 .
Estrato 4 3.829 4.390 %
Estrato 5 2.019 1.986 Residencial
Estrato 6 2.660 3.409
PP Comercial 30.700 32.021 0
_ El 38 /0 corresponde E| 62% corresponde
industrial 123 159 aluso comercial. aluso residencial.

Oficial 462 446




GESTION SOCIAL

RESULTADQS 2025

nidad Mm‘“"" '




Desarrollar estrategias de sensibilizacion, socializacion y capacitacion de forma virtual o presencial, en .
en
en de




